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Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

V souladu s § 91 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni
NiZe uvedeného roku a dne uzavreli
Klient
a) Pan/pani .cceeeneceesenenne R 1 T 1 RO , bytem ..

b) dle usneseni odst. 6 § 91 zdkona ¢. 108/2006., o socialnich sluzbach zastoupenym/ou pracovnikem

obce — Mé&U Rakovnik, Husovo ndmésti 27, Rakovnik 269 01
c) dle obéanského zdkoniku 2016, hlava II, oddil 2, § 49 zastoupeny/a podpulircem ........ccceevevverreennns

d) dle obcanského zakoniku 2016, hlava Il, oddil 2, § 55 zastoupeny/opatrovnikem .........c.cceccevevereene.

(dale jen , Klient”)

Poskytovatel

Domov se zvlastnim rezimem ALMA MATER, o.p.s. (ddle jen ,,Domov*), Dukelska 1142, Nové Straseci
IC0O 02320690, DIC CZ02320690 (neni platce DPH)
Bankovni spojeni: 2001156612/8040

e-mail: dsnovestraseci@seznam.cz

Zastoupeno: vykonnou feditelkou Bc. Eva BeneSova zplnomocnéna feditelkou Domova Romana Havlikova

(dale jen ,,Poskytovatel”)

Smlouvu o poskytovani sluZzby socialni péce

(dale jen ,,smlouva“)

|.Pfedmét smlouvy
1) Predmétem smlouvy je poskytovani socialnich sluzeb dle § 50 zdkona 108/2006 Sb. osobam, za
Ucelem zajisténi zivotnich potreb, které si nemizou dlouhodobé zajistovat péci ve vlastnim prostredi,
a to ani za pomoci terénni ¢i ambulantni socialni sluzby. Smlouva se uzavrela dle potfeb, vystupu ze
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socialniho Setfeni a zhodnoceni potfebnosti poskytnuté péce Klienta a Poskytovatele v zavislosti na
zdravotnim stavu Klienta a mife jeho zavislosti na pomoci druhé osoby.

Smlouva upravuje obecné vztahy mezi Klientem a Poskytovatelem a stanovuje prdva a povinnosti
obou stran.

Cilem sluzby je poskytovani komplexni sluzby, kterd vede k udrZeni aktivniho Zivota Klienta a
prodlouZeni jeho sobéstacnosti. Pfi zajisténi této sluzby se vychazi predevsim z individudlnich potieb
Klienta.

1l Rozsah poskytovani socidlni sluzby
1) Poskytovatel se zavazuje zajistit Klientovi tyto zakladni sluzby:
e Ubytovani (viz. Cl. 11.)
e Stravovani (viz. Cl. IV.)
e Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
e Pomoc ptiosobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e Socialné terapeuticka ¢innost
e  Aktivizacni ¢innost (poskytovdna v pracovni dny od 8:30-16:00hod. dle zvetfejnéného
rozvrhu)
e Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti
e Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim
e Socialni poradenstvi (poskytovani v Uredni hodiny socidlniho pracovnika v pripadé
domluvy i mimo tyto hodiny nebo telefonicky)
2) Klientovi mohou byt poskytovany fakultativni sluzby béhem celého tydne od 10:00-17:00hod. (
viz. Cenik sluzeb).
3) Zdravotni péce je poskytovana od pondéli do nedéle od 7.00-19.00hod. mimo tento ¢as je sluzba
zajisténa RZS.
4) Dalsi sluzby poskytované Klientovi jsou stanoveny dle individudInich potreb Klienta stanovenych
v individudlnim planu a v oSetfovatelské planu.
5) Sluzba se poskytuje 24hodin po cely kalendafni rok az do ukonéeni smlouvy.
6) Konkrétni rozsah poskytovani socialnich sluzby je sjednan podle individudlnich potieb Klienta
v Individualnim planu Klienta, a to v€etné stanoveni osobniho cile a oSetfovatelského planu.
7) Poskytovani socialni sluzby déle planuje Klient s povéfenym pracovnikem poskytovatele (dale jen
,» kliovy pracovnik”), s ohledem na jeho prani, potfeby a cile zpracované v individudinim planu
Klienta, dle metodiky individualniho planovani.

1. Ubytovani
Zakladni vybaveni pokoje je lGzko, skfin, noéni stolek, konferencni stolek, Zidle i kieslo. Vybaveni
pokoje se mize lisit v zavislosti na konkrétnich pozadavcich, potfebach Klienta.
Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, denni uklid, prani a Zehleni
pradla, likvidace odpadl. Neposkytnuti téchto sluzeb po pfechodnou dobu z objektivnich ddvodi
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nebo vinou dodavatell téchto sluZzeb neni poruseni této smlouvy.

Poskytovatel je povinen udrZovat prostory k ubytovani a uzivani ve stavu zpUsobilém pro fadné
ubytovani a zajistit neruseny vykon prav Klienta spojenych s uzivanim téchto prostor.

Klient nesmi koufit mimo uréené prostory.

Klient je povinen vyuZivat prostory k ubytovani fadné a bez souhlasu Poskytovatele nesmi provadét
7adné zmény v danych prostorech. Po pfedchozi domluvé si mlze Klient dovybavit pokoj vlastnim
nabytkem a dekoracemi.

Poskytovatel neruci za Skody vzniklé na majetku Klienta, ke kterému doslo vinou Klienta (nevhodné
chovani vici vécem, nedbalost atd.) ¢i ke kterym doslo vlivem vyssi moci.

Klient ma prdvo pozadat o prestéhovani na jiny pokoj a poskytovatel zadosti vyhovi, pokud mu v tom
nebrani Zadné provozni divody.

V. Stravovani

1) Poskytovatel zajistuje Klientovi stravu s ohledem na dietni potfeby osoby, nejméné v rozsahu 3
hlavnich jidel.

2) Klient a Poskytovatel se dohodli, Ze Klient bude odebirat celodenni stravu v zdkladnim rozsahu-
snidané, svacina, obéd, svacina, vecere.

3) Stravovani probiha na zakladé predem zverejnéného jidelniho listku.

4) Klient si zodpovida za uskladnéni a nezdvadnost vlastnich potravin, klient ma moznost uskladnéni
vlastnich potravin v lednici tomu uréené.

V. Péce

Poskytovatel je povinen poskytovat Klientovi tyto zakladni ¢innosti:

1)

2)

e Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

e Pomoc pfi osobni hygiené,

e Ukony zdravotni o$etiovatelské péce,

e Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

e Socialné terapeutickou ¢innost,

e Aktivizacni ¢innost,

e Pomoc pfi uplatnéni prav a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti,
e Individualni plan péce ve spolupraci Klientem.

Péce dle ¢lanku V. je poskytovana Klientovi dle potreb Klienta, které jsou blize specifikované v osobni
sloZce klienta, ktera je umisténa na daném oddéleni. Osobni sloZzka obsahuje soupis oSaceni,
individualni plan, ktery bude zpracovan do 2 mésicl od podpisu smlouvy mezi Poskytovatelem a
Klientem a oSetfovatelsky plan, ktery je zpracovan do 1 mésice po nastupu.

Lékarska péce je zajisténa smluvnim Iékafem, ktery do zafizeni dochazi v dobé ordinacnich hodin.
Klient ma pravo si zvolit svého osetfujiciho lékare.
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Zdravotni a oSetfovatelska péce Klientim je poskytovana Poskytovatelem v rozsahu daném zakonem
a je hrazena zakonem ze zdravotniho pojisténi.
Klient hradi doplatky na Iéky, recepty, Iékarské oSetfeni a jiné podobné platby, které nejsou plné
hrazeny zdravotni pojistovnu. Stejné tak hradi i pfeplatky na kompenzaéni pomacky, které presahly
limit hrazeny pojistovnou z vlastnich pfijma.
V pfipadé, Ze dojde k vyplaceni pfispévku na péci se zpétnou platnosti s ohledem na zahajeni fizeni o
prizndni prispévku na péci, Klient se zavazuje takto zpétné vyplacenou ¢astku na péci za dobu pobytu
v zafizeni predat poskytovateli.

VL. Fakultativni ¢innost

Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytnou Klientovi na jeho zadost fakultativni sluzby nad rdmec
zakladnich ¢innosti uvedenych v €l. IIl., IV. a V. Tyto sluzby, jejich rozsah a cena jsou domluveny predem.

Fakultativni sluzby a jejich ceny jsou uvedeny v ceniku sluzeb.

VILI. Misto a €as poskytovani socidlni sluzby

Vsechny sluzby uvedené v ¢l. 11, 11, IV, V jsou poskytovany v Domové Alma Mater, o.p.s. V ¢asovém rozpéti,
které je uvedeno v ¢l. 11, I, IV, V. Popfipadé v podobé doprovodu mimo vyse uvedenou adresu.

1)

2)

3)

4)

5)

VIll.  Vyse uhrady a zptisob jejiho placeni

Klient je povinen uhradit ¢astku na ubytovani 210,- K¢ za noc a za stravu 170,- K¢ denné a sjednané
ukony péce ve vysi ptiznaného piispévku na péci. Uhrada je splatna do posledniho dne
kalendarniho mésice, za ktery nale#i. Uhrada za kalendaini mésic se stanovi tak, Ze dennfi Ghrada
se nasobi 30,42 (*).

Uhrada probiha formou pfevodu na Géet ALMA MATER, o.p.s. (uveden v hlaviéce této smlouvy),
hotovostné v kancelafi socidlni pracovnika.

Pokud Klientovi po zaplaceni Uhrad v odstavci 1. tohoto ¢lanku neziistane ¢astka ve vysi alespon 15%
jeho mésicniho pfijmu, ¢astka za dhrady se rovhomérné snizi. V tomto pfipadé je Klient povinen
dolozit Poskytovateli vysi svého pfijmu ve smyslu § 7 zdkona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a
existenénim minimu. Vysi pfijmu je Klient povinen doloZit pfi ndstupu do Domova. Oznameni o
zméné ve vysi pfijmu musi Poskytovatel obdrZzet neprodlené po této zméné.

V pfipadé, Ze Klientovi pfijmy nepostaci na Uhradu pobytu, je jedndno o moZnosti spoluucasti
s rodinou dle zdkona 108/2006 Sb. §71 odstavec 3, kdy poskytovatel mize pozadat o spolutcast
na Uhradé naklad(i spojenych s pobytem Klienta v zafizeni do vySe uvedené odstavci 1. tohoto
¢lanku. Tato dohoda je zaznamenana v Dodatku ke smlouvé.

PFripadné vratky za pobyt nejsou vraceny, vracena je cena pouze za neodebranou stravu v ptipadé, Ze
byl v€as nahlasen odchod, v pfipadé akutniho odvozu do nemocnice se automaticky platba za
stravu rusi.
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6) Poskytovatel je povinen vytvofrit vyuctovani nejpozdéji k 15. pracovniho dne kalendarniho mésice,
ktery ndsleduje po kalendarnim mésici, za néjz poskytovatel vyuctovani predklada. Preplatky jsou
prevadény na depozitni Ucet, nebo jsou prevedeny do dalSiho mésice, dle predeslé domluvy
s klientem (podepsany souhlas s depozitnim Uctem).

7) Prispévek na péci ndlezi dle zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach cely Poskytovateli. Veskeré
zmény tykajici se prispévku na péci musi byt Poskytovateli neprodlené nahlaseny.

8) Klientovi, je u Poskytovatele na jeho pfani zaloZzen depozicni Ucet, kde pravidelné deponovana zdloha
na nezbytné vydaje, které je Klient opravnén Cerpat (doplatky Iéka, 1ékat, drogerie, nakupy,
pedikéra, kadernik...). Vyuctovani depozitniho uctu je predkladano kazdé Ctvrtleti k 15.4., 15.7.,
15.10.,15.1..

9) Klient si je védom skutecnosti, Ze neuhradi-li platbu za dané sluzby do posledniho dne v daném
mésici, hrubé porusuji Smlouvu a je to dlivodem k ukoncéeni smlouvy.

10) Poskytovatel nezodpovida za cenné véci Klienta, hotovost, vkladni knizky apod., které neprevzali do
uschovny, Klient byl pouéen a sezndmen o tom, Ze mliZze pozadat o uloZeni do trezoru.

11) V pripadé, Ze Klient zataji skutecnosti tykajici se jeho ptijmu je povinen doplatit Uhradu do ¢astky
stanovené podle skutecné vyse jeho prijmu.

12) Poskytovatel mlze 1x ro¢né navysit vysi Uhrad, kterd nepresdhne Vyhlasku 50522006 Sb. k zakonu o
socidlnich sluzbach a fakultativnich sluzeb. Tato zména je klientovi oznamena do 30.11. daného
roku pred pldnovanou zménou. Sazebnik uhrad je pfilohou této smlouvy.

13) V pfipadé souhlasu klienta je moZzné vyplatu diichodu prevést na hromadnou vyplatu dichodu,
vyplata dlichodu se fidi dle nafizeni OSSZ.

(*) primérny pocet dnli za kalendaini rok

IX. Prispévek na péci

1) Klient je povinen zaplatit za poskytovani péce za kalendarni mésic ¢astku ve vysi pfiznaného prispévku
na péci podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a to i zpétné, pokud byl ptispévek pfiznan,
nebo jeho vySe zménéna pozdéji.

2) Klient hradi veskerou péci svym prispévkem na pédi.

3) Klient se zavazuje, Ze v pripadé je-li prispévek na péci v fizeni, zpétné uhradit platbu za poskytnuté
Ukony péce po pfiznani prispévku na péci Poskytovateli, pokud v dobé za kterou je pfispévek pfiznan
Poskytovatel klientovi poskytoval socidlni sluzby. Toto se tykd i v pfipadé jednd-li se o zvySeni
pfispévku na péce zpétné.

X. Ujednani a dodrZovani vnitinich predpisu
1) Klient prohlasuje, Ze byl seznamen s Domacim radem Poskytovatele, v némz se poskytuje socialni
sluzba podle této smlouvy. Klient prohlasuje, Ze Domaci fad mu byly ptedlozeny v pisemné
podobé, tento rad je prilohou smlouvy.
2) Klient umoZni vstup do pokoje za ucelem poskytnuti péce nebo provedeni pfipadnych oprav na
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pokoji.
3) Klient poskytne kontakt na soucasného oSettujici Iékare, popripadé zajisti zdravotni dokumentaci,
pokud prestupuje ke smluvnimu lékafri.

XL Podminky poskytované sluzby

Podminky poskytovani socialni sluzby jsou stanoveny Poskytovatelem:

1)
2)
3)

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Zdravotni stav Klienta nevyZaduje nepretrzitou akutni zdravotni péci Iékare a zdravotniho personalu.

Klient netrpi Zddnou infekéni nemoci nebo ji podobnou chorobou.

Zdravotni stav nevyZaduje dlouhodobou hospitalizaci na liZzkovém oddéleni ¢i jiném podobném
zafizeni.

XII. Vypovédni lhuta
Smlouva muze byt ukonéena na vzajemné dohodé obou stran, vypovédi
Ukonceni musi byt vidy pisemnou formou.
Klient mUze kdykoliv smlouvu ukondit bez udani divod. Vypovédni Ihita pro Klienta ¢ini 1 kalendarni
mésic. Vypovédni lhidta je zapocata prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni Zadosti na
ukonceni smlouvy.

Poskytovatel muze ukoncit smlouvu pouze z téchto divodu:

Jestlize Klient hrubé porusi povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Za hrubé poruseni se povazuje
neuhrazeni platby i po opakované vyzvy. Dluh neuhrazeny po splatnosti 30 dnd je bran jako hrubé
poruseni Smlouvy.

Jestli Klient opakované (tj. 3x) porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z Domdaciho fadu, a na tyto
skutec¢nosti je pisemné upozornén.

JestliZze zdravotni stav vyZaduje jinou péci nez, kterou Poskytovatel poskytuje, pokud zdravotni stav
ohrozuje ostatni Klienty ¢i personal, pokud je Klient agresivni v{i¢i personalu ¢i ostatnim Klientdm.
Jestlize Klient po sobé jdouci tfi mésice nevyuziva socialni sluzbu.

Vypovéd ze strany Poskytovatele z dlivodu uvedenych v odstavci XII. bod 4 ¢ini 1 kalendarni mésic
pocinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni.

Zjisti-li se Ze Klient zamlcel nebo neuved| podstatné skutecnosti svého zdravotniho stavu, o kterych
védél nebo je musel tusit, a které mohou ohrozit personal ¢i jiné Klienty je to povaZovano za hrubé
poruseni Smlouvy a mize dojit k okamzitému ukonceni smlouvy. V pfipadé, Ze tyto skutecnosti
narusily chod Domova ¢i vyzaduji financni feseni (dezinfekce prostor, likvidace IGzkovin, nahrada
pobytu aj.) je toto Klientovi preuctovano.

V pripadé necekaného umrti Klienta je vytvorené celkové vyuctovani pohledavek vici Poskytovateli.
Poskytovatel neni povinen zajistit ndhradni ubytovani ¢i bydleni. Poskytovatel mlze pomoci

s hledanim nahradniho bydleni.

Pokud nebude Klient v dobé trvani smlouvy vyuZivat sluZzeb Poskytovatele dle cl. Il dle této Smlouvy a
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neukonci rddné smlouvu, je povinen hradit veskeré dohodnuté platby dle této smlouvy v¢. Jejich
dodatka.

XIil. Doba platnosti smlouvy

Doba platnosti a u¢innosti smlouvy je sjednand od okamziku podpisu obéma smluvnimi stranami na
dobu neurdcitou. Klient nemuZe prava vyplyvajici z této smlouvy prenechat dalsi osobé.

XIV.  Zavérec¢né ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou origindlnich vyhotovenich. Kazda smluvni strana obdrzi jedno
provedeni.

Smlouva muZe byt zménéna nebo doplnéna dodatky ke smlouvé.

Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu fadné precetly a jejimu obsahu rozumi a souhlasi s ni, coz
stvrzuji svym vlastnim podpisem.

Klient, opatrovnik, zastupce svym podpisem dava souhlas ke zpracovdni a uloZeni osobnich a citlivych
udajli slouzicich pro ucely poskytovani socialni sluzby.

Klient, opatrovnik souhlasi s tim, zZe fotografie Klienta budou zverejfiovany v ramci Domova Ci
webovych strankach Poskytovatele.

O zdravotnim stavu Klienta je na zdkladé souhlasu ve zdravotni dokumentaci seznamovani rodinni
pfislusnici ¢i osoba uvedena v souhlasu.

V Novém Straseci dne .......ccecveeeernennee

Podpis Klienta Bc. Eva BenesSova

vykonna reditelka

PFilohy smlouvy:

Prehled Uhrad
Sazebnik
Domaci rad
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Sazebnik uhrad

V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. , o socialnich sluzbach (dale jen ,,zakon“) a vyhlasce MPSV ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach ( dale jen ,, vyhlaska“) v platném
znéni, s ucinnosti od 1.1.2014 se stanovuji Uhrady v naSem zafizeni takto:

Zakladni strava a ubytovani

Typ pokoje Ubytovani/ Strava/ Celkova cena/ Mési¢ni Uhrada
den den den pfi koeficientu
30,42*
2 lGzkovy 210,- 170,- 380,- 11 560,-

* praimérny pocet dnl za kalendaini rok
Uhrada za mésic se stanovi koeficientem 30,42*.

Klienti sluzby, jejichz specifické stravovaci potieby jsou uspokojovany pomoci tzv. klinické enteralni vyzivy
(pt. sonda, PEG) nehradi naklady na stravu.

Po odecteni tihrady musi kazdému klientovi zistat minimalné 15% z jeho pfijmu.

Po predlozeni potvrzeni o vysi pfijmu bude Vase Uhrada za ubytovani a stravu snizena tak, aby Vam po
zaplaceni zbylo kapesné ve vysi 15% z pfijmu. Socidlni pracovnice bude jednat o doplaceni do plné vyse
pozadované Ghrady s Vasimi rodinnymi pfislusniky, a to v souladu se zékonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a zdkona ¢islo 117/1995Sb. §71 odstavec 3.

Uhrada za péci

Mésicéni Uhrada za pédi je stanovena ve vysi priznaného prispévku na péci dle §73 ods.4 zak. ¢. 108/2006 Sb,.
o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

Vyuctovani

Vyuctovani za kalendafni mésic je provadéno v pribéhu nasledujiciho mésice. Vyuctovani sluzby a Uhrady
zpracovava socialni pracovnice.

V ptipadé zaplacené uhrady vraci zafizeni tzv. vratky thrad za neodebranou stravu v pripadé radné
nahlaseno pobytu mimo zafizeni, nebo pfi hospitalizaci. Vratka je odeétena z Uhrady za pobyt v daném
meésici, ve kterém vznikla vratka.

Strava Cena
Snidané 25,-
Svacina 15,-

Obéd 75,-
Svacina 15,-
Vecere 40,-

1. vecCere 0
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Fakultativni sluzby

Fakultativni sluzby nejsou hrazeny z pfispévku na péci. Klient je hradi ze svych ptijma.

/
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Alma Mater

Sluzba Cena
Doprava 10,-K¢/1km
Osobni telefonaty 3,-K¢/1min
Kopirovani- ¢ernobilé 2,-K¢/1 strana
Doprovod na soukromé akce 150,-/1hod.
Masérské, rekondi¢ni sluzby Sije 30min. 150,-
DK 20min. 60,-
HK 20min. 60,-
Sije + HK+ DK 60min. 350,-
Bioprotonova lampa 30,-/5min

Vedeni depozitniho uctu 10,-/ mésic

Vlastni radio 10,-/ mésic

Vlastni TV 50,-/mésic

Vlastni lednice 50,-/mésic

Vlastni rychlovarna konvice 10,-/mésic

Masazni vana na DK 25,-/ 20min.
Viofor 100,- / 20min.
Andulace 100,- / 20min.
Kolagula¢ni lampa 100,- / 20min.
Hostinsky pokoj 200,-/noc

Nakup na prani 50,-/ 1x nakup

Ostatni platby sluzeb, které nejsou poskytovany nasimi zaméstnanci a nejsou hrazené z prispévku na péci

Pedikéra Dle ceniku
poskytovatele

Holic¢ Dle ceniku
poskytovatele

Bc. Eva BenesSova
vykonna reditelka

Podpis Klienta

Dukelska 1142, Nove StraSeci 271 01
1CO: 02320690
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Zakladni body smlouvy alternativni formou

Predmeét smlouvy

Ubytovdnl'- v pokoji ze zakladni vybaveni ( postel, stolek,

C
B

Zidle, nocni stolek, Tv, skfiri). MiZete si pokoj vybavit vlastnim

ndabytkem

Strava- jidlo je zajisténo 5x denné. MuZete si odhldsit jidlo, které

nebudete chtit.

Uklid- ikiid zajistuje poskytovatel, v pfipadé zdjmu se muZete do

OO
/ ﬁ uklidu zapojit

Dukelska 1142, Nové StraSeci 271 O1
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Péce- podporujeme, pomdahdme tam, kde je treba
’}a-
# u.L
€1} E

.AJ’ Fakultativni slufby- poskytujeme nadstandartni sluZby,

o

masdzZe, vedeni depozitniho uctu, vlastni spotfebice

Misto a cas- sluzba je poskytovdna po cely rok. Ve

stfedoceském mésté Nové Straseci

.
=

Kolik stoji pobyt- inhrada za den &ini 380,- K& mésiéni ping

uhrada ¢ini 11 560,- K¢ s ohledem na Vas dichod. Zustatek dichodu

Cini 15% o to se uhrada poniZuje

Dukelska 11f12, Noveée StrasSeci 271 01
(CO: 02320690
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Odstoupeni od smlouvy

Jako klient mizZete od smlouvy odstoupit kdykoliv, vypovédni doba ¢ini 1 kalenddarni
mésic
Ze strany zarizeni mize byt smlouva ukoncena pouze pfi hrubém poruseni Domdciho

radu ¢i smlouvy.

Dukelska 11512, Noveée StrasSeci 271 01
(CO: 02320690
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StiZznosti

PODANI STiZNOSTI

S

Ja sam/sama w 6 nebo v zastoupeni rodiny

BLA
Ustné @ O nebo pisemné

-~

o

//p - |

7
f” /// J do schranky na oddéleni, hale

e A
= (7

Komukoliv z personalu

®N
®)

Nespokojenost? [

1

Krajsky urad stredoceského kraje

Spokojenost

MPSV CR
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Seznam véci k nastupu

V den nastupu do zafizeni s sebou, prosim pfineste nasledujici:

= Obcansky prukaz

= Priikaz pojisténce zdravotni pojistovny

= Dichodovy vymér, pokud poZadujete poniZeni Ghrady za pobyt dle zakona 108/2006 Sb.
» Kontakt na obvodniho Iékafe

= Zasobu |ékU s rozpisem jejich uzivani nebo recepty na tfi dny

* Penézni hotovost na zaplaceni pobytu a ostatni vydaje

Uvedeny seznam véci je spiSe orientacni, veSkeré obleceni a potieby by mély odpovidat predevsim
zdravotnimu stavu klienta a jeho navyktm.

Hygienické potreby:

= Zubni kartacek + zubni pasta

= Sklenicka na zubni protézu + prostfedky na CiSténi protézy
» Hfeben nebo kartac na vlasy

= Sprchovy gel (pfipadné tekuté mydlo)

= Sampon na vlasy (pFipadné tuzidlo, lak na vlasy atd.)
* Myci houba

* NUzky na nehty

= Holici potfeby (u muzd, uloZzené v mensi tasticce)

= Papirové kapesniky

Dale s sebou doporucujeme:

= oblibeny hrnecek

= kava (v uzaviratelné sklenici), ¢aj

= cukr/umélé sladidlo

= baleni mineralnich vod/neperlivych vod

Dukelska 1142, Nove StraSeci 271 01
1CO: 02320690
e-mail: dsnovestraseci@seznam.cz, tel.: +420 734 750 821
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Dalsi véci a potieby jsou uvedeny v doporuc¢eném optimalnim mnoizstvi, s ohledem na zdravotni stav a
zvyklosti klienta.

Seznam obleceni:

10 ks spodni pradlo (kalhotky nebo trenyrky)

5 ks spodni koSilka nebo natélnik

10 part ponozek

4 ks nocni kosile nebo pyzamo

5 ks tricko s kratkym rukavem (halenka, kosile)

5 ks tricko s dlouhym rukdvem (halenka, kosile)

3 ks svetr nebo mikina

5ks teplaky (kalhoty, kamase, domdci obleceni apod.)
jedno svatecni obleceni 1 ks bunda nebo kabat zimni
1 ks bunda nebo kabat jarni ¢epice, $atek, rukavice 1
5 ks platény kapesnik (papirové)

1 pary domaci obuv (radéji papuce)

1 par obuv letni 1 par obuv zimni

Vsechny osobni véci, v€etné bot, prosim oznacte jménem klienta, v horni ¢asti obleceni, aby nedochazelo k
zaméné s jinymi obyvateli. Jako zplsob oznaceni doporucujeme nasit kousek bilého tkalounu, na ktery
¢ernym fixem na textil vyznacite jméno- popfipadé kontaktujte KREJCOVSTVi Marie Podhorska,
Vrchlického 2028, Kladno 2, tel.: 312 688 345 ( stitky pfimo vytvafFi) . Dale, prosime, takto oznactei
hygienické potreby. Zaroven zadame, aby pozdéji Vase dalsi nové véci byly oznacovany shora uvedenym
zplUsobem a vzdy byly nahlaseny sluzbu konajici sestre.

PFi nastupu klienta do zafizeni se vSechny donesené véci zapisuji do seznamu obleceni a cennosti klienta.

Z domova je mozné si vzit na pokoj (po dohodé s vedoucim zafizeni a spolubydlicimi) televizor, radiopfijimac
atd. Dalsi vybaveni a pfedméty dle Vaseho uvazeni a prostorovych moznosti, pf. dekoracni predmeéty(
obrdzky, porcelan, hodiny na zed, stolni lampicku, polstarek, knizky atd.) Drobné predméty napt. fotografie,
obrazky, knihy, hrnicek, potreby k realizaci konic¢kd a zalib ...

Dukelska 1142, Nové StraSeci 271 O1
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DOMACI RAD DOMOVA SE ZVLASTNiM REZIMEM ALMA MATER, o.p.s.
( ddle jen ,,Domov*)
€l. 1 Uvodni ustanoveni

Sluzba poskytovand v Domové, je pobytovou socialni sluzbou, ktera je poskytovdna na adrese Dukelskd 1142,

Nové Straseci 27101 klientdm sluzby podle §50 zdkona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Domaci rad upravuje pravidla Zivota v Domové tak, aby respektoval zakladni lidska prava klientll a pravidla

obcéanského souziti. Tento domaci fad se dopliiuje metodickymi postupy, standardy.
Cl. 2 Poslani domova se zvla$tnim rezimem

Poslanim Domova je poskytovat pobytovou socialni sluzbu, zdravotni a oSetfovatelské sluzby klientdim trpici
Alzheimerovou nemoci ¢i jiny typem starecké demence a zajistovat jim podporu a pomoc pti zvladani
béznych dennich ¢innosti. Usilujeme o to, aby se pobyt co nejvice pfriblizil pfirozenému domacimu prostredi a

aby si klienti zachovali v maximalni mozné mife svij dosavadni zpUsob Zivota.

Vize organizace je budovat na profesiondlni drovni pFijemné misto pro Zivot nasich klient s respektem
k jejich individualnim potrebam.

Cilem je prohloubit ¢i zachovat dosavadni znalosti a moZnosti nasich klient(, aktivné stravit volny ¢as a udrzet
kontakty se spolecnosti.

Povinnosti organizace

1. Srozumitelnym zplsobem informovat klienty socidlni sluzby o vSech pravech a povinnostech, které by

pro né vyplyvaly z pfipadného uzavieni smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb Domova.

2. Uzavfit smlouvu o poskytnuti socidlnich sluzby Domova, pokud tomu nebrani napt. zakonné nebo

kapacitni divody.

3. Zpracovat a pravidelné aktualizovat vnitini pravidla (metodické postupy), nutna ke kvalitnimu
poskytovani socialni sluzby Domova, a s témito pravidly pfi jakékoliv zméné, seznamovat klienty a

zameéstnance.

Dukelska 1142, Nove Straseci 271 01
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V pfipadé obtizné komunikace s klientem je organizace povinna pouZivat alternativni komunikacni

metody, aby uzivatel mohl vyjadfit své pfani a potreby.

¢1. 3 Cil sluzby

zajistit pomoc a podporu pfi zvladani béZznych hygienickych ukond o vlastni osobu
zajistit pomoc pti podavani jidla a piti

zajistit kvalifikovanou oSetfovatelskou a zdravotni sluzbu

zajistit dle doporuceni Iékafe rehabilitacni péci

zajistit pomoc a podporu klientim v prostorové orientaci

zajistit a podpofit volnocasové aktivity

umoznit a zaclenit klienta do bézného zplsobu Zivota, nezavislosti

zajistit a podpofit spolupraci s rodinou, dobrovolniky a jinou instituci

zajistit a umoznit osobni rozvoj klienta

hajit a podpofit zajmy klienta

Dilci cile

vytvoreni profesiondiniho prostredi

zajisténi dostatek podnétl pro klienta

dlouhodobé cile vychazeji z osobnich cild klienta, které jsou zaznamenané v individualnim planu
zajistit bezbariérové bydleni

bydleni ve dvoullizkovém pokoji pro partnery

pokud to kapacita Domova dovoli, umoznéni pobytu v hostinském pokoji pro rodinného prislusnika,

z dlivodu adaptacniho procesu, nemoci aj.

Cl. 4 Principy sluzby

Zasady poskytovani sluzby:

aktivizace- nase podpora pomoc zacind tam, kde klient sam jiz nestaci
respekt- respektujeme prani a potfeby kazdého klienta, které zohlediujeme v individudlnim planu

kazdého klienta

Dukelska 1142, Nove StraSeci 271 01
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e duUstojnost- vazime si klientd, rodiny i kolegli

e bezpeci- eliminujeme mozné ohrozZeni jak pro klienta, tak i pro pracovniky, které je zpracovano ve
vnitfnich pravidlech

e lidskost- volime vlidny a srozumitelny ptistup

e nestrannost- pokud dojde ke sporu mezi klientem a rodinou, opatrovnikem ¢i jinou instituci
nezasahujeme, pokud nedochazi k porusovani prav klienta

e profesionalita a odbornost- vyuzivdme veskeré dosazené znalosti tak, abychom zajistili klientovi

kvalitni péci, dosavadni znalosti rozvijime pomoci kurz(

Cl. 5 Cinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb
Ubytovani

Klienti jsou ubytovani ve dvojlizkovych ¢i trojlizkovych pokojich, ke kazdému pokoji nalezi vlastni WC a
sprchovy kout. Celkovy pocet pokojl je 24. Klienti mohou vyuZivat spolecenskou mistnost v prvnim patre
Domova. V Domové jsou mista pro ndvstévy, prostor jidelny na kazdém patre, centralni koupelny a centrdlni
bezbariérovou koupelnu na 1.patfe. Dale klient mlzZe vyuZivat rehabilitaéni mistnost, terasu a zahradu dle
moznosti zatizeni. V pfipadé, Ze klientovi prestane jeho ubytovani vyhovovat, je mozné jeho prestéhovani po
uvolnéni zadaného druhu bydleni. Klient ma pravo vybrat si spolubydliciho a v pfipadé, Ze se nemohou

shodnout se stavajicim spolubydlicim, je po dohodé moZné prestéhovani.
Strava

Poskytovatel zajistuje klientovi stravu s ohledem na dietni potfeby osoby, nejméné v rozsahu 3 hlavnich jidel.

Strava je pfipravovana pfimo v Domové. Stravovani probihd na zakladé pfedem zverejnéného jidelniho listku.

1) Klient odebira stravu 5x denné ve sloZeni: snidané, svacina, obéd, odpoledni svacina, veclere

v pfipadé dodrzeni |é¢ebnych pokyn( 2. vecere.
2) Klientovi je strava podavana na oddéleni, na pokoji dle prani klienta

3) Klient ma pravo se rozhodnout, jakou stravu a v jakém mnoZstvi bude pfijimat. V ptipadé, Ze by vybér

ohrozil zdravotni stav klienta, jsou klientovi objasnény mozné nasledky jeho jednani.
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Z dlvodu organizace prace personalu je uréeno casové rozmezi, kdy je podavana strava:

Snidané 7:30hod.-8:30hod.
Svacina od 10:00hod.
Obéd 11:30hod.- 12:30hod.

Odpoledni svacina od 15:00hod.
Vecere 17:00hod.-18:00hod.
DIA vecere se vydava zaroven s vecefi a je klientovi poddna na pokoji.

4) Klient, ktery se opozdi nebo se rozhodne jist v jinou dobu, ma pravo neodebranou stravu do vydavani

dalsiho jidla dostat. Strava mu mUze byt ohrata v mikrovinné troubé.

5) Béhem celého dne jsou na kuchynském pultu na oddéleni klientl k dispozici neustdle tekutiny,

v kuchynce na oddéleni je k dispozici pecivo, které jim je na pozddani vydano.
6) V kuchyrice na oddéleni mohou byt uloZzeny do lednice potraviny oznacené jménem klienta.

Teplo

Objekt je vytapén plynovym zafizenim s rozvodem teplé vody do vSech mistnosti. Topna télesa jsou osazena

termostatickymi ventily, coZ umoznuje individualni tepelnou pohodu.
Prani pradla
1) Klient ma pravo na prani veskerého pradla v prostorach Domova.
2) Osobni pradlo musi byt oznacené (z divodu predchazeni ztratam pfi prani v prostorach Domova).
3) Klient ma pravo na prevléknuti lGzka 1x za tyden, v pfipadé znecisténi podle potieby Castéji.
Uklid
Uklid veskerych prostor provadi persondl k tomu uréeny denné v pracovnich dnech, ve dnech pracovniho

klidu omezené.
V ramci individudlniho planovani:
Dukelska 1142, Noveé StraSeci 271 01
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- mohou klientovi s Uklidem jeho osobnich véci pomahat pracovnici pfimé obsluzné péce

- mUZe klient provadét celkovy uklid svého pokoje samostatné

Ukony péce

Kazdy klient ma narok, vzhledem ke stupni zavislosti, na pomoc jiné osoby a vyuZziti svych zdroji (moZnosti a

schopnosti) na poskytnuti pfimérené individudlni podpory, kterd sméfuje k zachovani nebo zvyseni

sobéstacnosti.

KaZdy klient ma pravo na stanoveni svych osobnich cild a individualni podporu pfi uskutec¢riovani postupnych

kroka, které k naplnéni cile sméruiji.

Kazdy klient ma pravo na pridéleni klicového pracovnika, ktery je jeho prlvodcem pti poskytovani sluzby.
Tento pracovnik mu je pfidélen pfi nastupu a provadi ho jeho adaptacnim procesem. Zaroven s klientem

vypracuje do 2mésicl po nastupu do zafizeni individuaini plan, se kterym seznami zbytek pracovniho tymu.

Podle Urovné sobéstacnosti poskytuji pracovnici klientovi potfebnou pomoc v téchto oblastech:
e stravovani- pfiprava, porcovani, pfijimani stravy, tekutin
e oblékani- vybér obleceni, vrstveni
e zména polohy- vstavani, ulehani, pfesun z mista na misto
e komunikace- slovni, pisemnad, neverbalni
e orientace- v prostfedi Domova i mimo néj
e usporadani si ¢asu, Zivota
e zapojeni do socidlnich aktivit- volnoCasové aktivity
e nakladani s penézi a dalSimi cennostmi- moznost uschovy
e udrZovani poradku- bézny uklid
e obstaravani si predmétu denni potieby- nakupy

e dalsi Ukony sobéstacnosti- péce o pradlo, lGzko, otevirani a zavirani oken aj.

Pomoc pri hygiené
Hygiena je zajiSténa dle mozZnosti klienta, hygienu lze provadét v bezbariérové koupelné, v koupelné patfici

k pokoiji, ¢i na lGzku.

Dukelska 1142, Nove Straseci 271 01
1CO: 02320690
e-mail: dsnovestraseci@seznam.cz, tel.: +420 734 750 821



Alma Mater

0.p.S.

Zprostiedkovani kontaktu s prostiedim
Kontakt zajistujeme:
e kontakt s vrstevniky- spolecné aktivity, akce a programy
e vychdazky do okoli, kulturné spolecenské akce mimo Domov

e zapojeni do planovani sluzeb rodinné pfislusniky a osoby blizké

Aktivizacni sluzby

Klient ma pravo na zprostfedkovani aktivit, které drive provozoval, je-li to v moznostech Domova.

Klient miZe navstévovat pravidelny program ve spolecenstvi dalSich klientd nebo na prani klienta mu

povérend pracovnice pfinese praci na pokoj.

V Domové pracuji nepedagogicti pracovnici, jejichz Uukolem je vytvaret podminky pro nejriznéjsi ¢innosti,

které klienty zajimaji.

e Socialni terapie- procvitovani paméti, canisterapie, zooterapie (Domov ma k dispozici vlastni zakrslé
kozy a kralika)

e Aktivizacni ¢innost- prochazky, vylety, pohybové aktivity
Volnocasové aktivity- promitani, ¢teni, rucni prace
Spolecensky Zivot a vyuziti volného ¢asu

1) Klient ma pravo vyuzivat volny ¢as podle svého uvazeni.

2) Klient se mlZe zucastnit vSech kulturnich a spolecenskych akci porddanych Domovem, pravidelné
spolecenska setkani (oslavy, ¢ajovy dychanek, tradice), navstévy vrstevnik(, kulturni akce poradanych
Domovem prilezitostné (koncert(, prednasek, zdbav a vystoupeni mistnich Skol, které jsou oteviené
pro verejnost) navstévy divadelnich predstaveni v blizkych obcich, Gcast na kulturnich akcich

pofradanych jinymi zafizenimi

Zastupovani klient(l na Uradech, pomoc pti uplatiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich
zaleZitosti. Pokud klient neni schopen sam se Gcastnit jedndni na Ufadech a sam vyfizovat vSechny potrebné

formality, uplatnovat svoje prdva a oprdvnéné zajmy:
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e mUZe mu byt poskytnuta pfimérend podpora

e miuZe byt po dohodé zastupovan povérenym pracovnikem.

Uschova cennosti
Ma-li klient obavu o bezpecnost svych cennosti:

a) muizZe svéfit povérené pracovnici do Uschovy: vkladni knizku, cenné predméty a penézini

hotovost.
b) klient ma moznost vyuZit uloZeni financi na depozitni ucet
Zprostiedkované sluzby

Domov klientovi zprostfedkuje podle individudlni dohody sluzby, které nejsou zajistovany jeho zaméstnanci:

kadefnice, pedikura, doprava, kabelova televize, lednice, vlastni telefon, odbér tisku.
Klient si je hradi sdm ze svych vlastnich prostfedkd.

Zajisténi zdravotni péce

Zdravotni péce je zajisténa vlastnimi zaméstnanci, ktefi maji odbornou zpUsobilost k vykonu zdravotnického
povolani. Kazdy klient ma pravo na oSetfovatelskou péci, kterd je poskytovana na zadkladé ordinace lékare.
Potfeba oSetfovatelské péce se méni v zavislosti na aktudlnim zdravotnim stavu klienta. Pfi ndhlém zhorseni
zdravotniho stavu neni tfeba souhlasu klienta se zménou rozsahu poskytovanych sluzeb osetfovatelské péce.
Do Domova dochdzi 2x tydné prakticky lékaf, 2x za mésic psychiatr vsichni tito |ékafi v pfipadé potieby

dochazi i mimo urceny ¢as. Ostatni odborni [ékafi jsou zajisténi externi ambulanci mimo Domov.

Socialné terapeuticka ¢innost
Nabidka aktivit rozvijejici schopnosti a dovednosti klientd. Tyto ¢innosti zahrnuji pracovni, pohybové, zajmové

aktivity. Tyto aktivity jsou pfizplsobené véku, zdravotniho stavu, schopnostem a dovednostem klienta.

Fakultativni sluzby

Dle aktudlniho ceniku vyvéseného na tabuli v Domové nebo umisténého na webovych strankach.
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€l. 6 Uhrada za pobyt

Uhrada za pobyt se stanovi podle aktualniho znéni vyhlagky MPSV €. 505/2006 Sb. provadéci vyhlagka

k zakonu o socialnich sluzbach.

Za pobyt v Domové hradi klient naklady na stravu a bydleni. Naklady na stravu a bydleni hradi klient
formou Uhrady za pobyt. Pokud klientovi po zaplaceni Ghrad za pobyt nezlstane Castka ve vysi
alespon 15% jeho mési¢niho pfijmu, ¢astka za Uhrady se rovhomérné snizi. V tomto pfipadé je Klient
povinen doloZit Poskytovateli vysi svého pfFijmu ve smyslu paragraf 7 zdkona ¢. 110/2006 Sb., o

Zivotnim a existen¢nim minimum.

Klient plati za dany mésic Uhradu za poskytnuté sluzby (strava, ubytovani) ve vysi celkové Uhrady di

posledniho pracovniho dne v daném mésici, ve kterém se sluzby poskytuji.

Domov predklada Klientovi vyuctovani uhrady za pobyt za kalendafni mésic, a to nejpozdéji do 15.
v nasledujicim kalendarnim meésici, nebo do prvniho pracovniho dne po 15., pfipadne-li tento den

pracovniho volna. Vyuctovani depozitniho Uctu probiha kvartalné.

Klient je povinen zaplatit za poskytovani za kalendarni mésic ¢astku ve vysi priznaného prispévku na
péci podle zdkona ¢. 10/20016 Sb., o socialnich sluzbach a to i zpétné, pokud byl pfispévek priznan

nebo jeho vyse zménéna pozdéji, Platba bude realizovana dle podepsané smlouvy.

Cinnosti sjednané jako fakultativni se poskytuji podle pfani klienta za Ghradu nakladil téchto €innosti

podle platného Ceniku Domova. Uhradu za jejich poskytnuti hradi klient z vlastnich piijma.
Pokud klient souhlasi, je moZnost finance uloZit na depozitni Ucet a na jeho pfani mu je opét vydat.

Pfi souhlasu klienta, opatrovnika, zastupce je mozné zasilat diichod hromadnou vyplatou na ucet

poskytovatele. Vyplata takto zaslaného dichodu se fidi dle vyhlasky OSSZ.
€Cl. 7 Uhrada za pobyt mimo Domov

Pti pfedem odhlaseném pobytu hradi Klient dhradu za ubytovani v plné vysi, strava je hrazena pouze

ve vysi odebrané stravy.

Za pfedem oznameny pobyt mimo Domov se povazuje nahlaseni nepfitomnosti klienta pisemné nebo
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telefonicky sluzbukonajicimu zaméstnanci do 9 hodin v pracovni den predchazejici nepritomnosti.

Pobyt v nemocnici se povazuje za vidy ozndmeni predem.

PFi predem neozndmeném pobytu mimo Domov ztraci Klient narok na vraceni ¢asti Uhrady za dané

dny.

Prispévek na péci se pfi pobytu mimo Domov klientovi nevraci, v pfipadé hospitalizace je hlasen

danému uradu.

€l. 8 Prava klientd

Kazdy klient ma pravo na dlstojny pfistup, dodrZovani zakladnich lidskych prav a svobod ze strany

zaméstnancl Domova. Priority zajmQ jednotlivych klientl jsou zachovavany do té miry, dokud nejsou v

rozporu s pravnimi normami ¢i potfebou chranit zajmy ostatnich klientd.

KaZdy klient Domova ma dale pravo na:

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)

Zajisténi zakladnich ¢innosti pfi poskytovani socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o sociélnich

sluzbéach.

Oslovovani svym jménem a titulem aZ do konce svého Zivota. Klient ma pravo byt oslovovan tak, jak
si pfeje — mliZe se s pracovniky dohodnout na oslovovani titulem, pfijmenim, kfestnim jménem nebo

na tykani. Tato informace uvedena v osobni dokumentaci klienta.
Znat jména zaméstnancd, jejichZ prostfednictvim je sluzba zajistovana.
Ochranu soukromi.

Pokoj klienta s pFislusnym hygienickym zafizenim je i jeho osobnim prostorem. Osobnim prostorem
klienta je jeho lGzko, nocni stolek, skfin, misto u stolu a tomu odpovidajici prostor. Kazdd osoba

vstupujici do soukromého prostoru miiZe vstoupit po zaklepani a na vyzvani klienta.
VyjadFit sva pfani, potfeby, nazory a postoje.
Pravo svobodné se rozhodnout.

Pravo na pfimérené riziko.
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9) Respektovani vlastni vile.

10) Respektovani informované volby a informovaného souhlasu (volba nebo souhlas po vysvétleni vSech

moznosti, okolnosti a nasledkd volby nebo souhlasu).

11) Osobni vybaveni, vSechny pokoje jsou vybavené zakladnim nabytkem. Klient si mizZe pokoj dovybavit
podle vlastniho uvaieni (mensi kusy nabytku — kfeslo, lednice, poli¢ka, televizor, radio, telefon,

kvétiny, obrazy). Osobni véci (pradlo, obleceni, ru¢niky, lozni povleceni) je tfeba mit oznacené.

12) Vlastni majetek - Klient si s vlastnim majetkem a penézi naklada, jak sdm uzna za vhodné. Pro uloZeni

cennosti slouzi uzamykatelny prostor v kancelafi.

13) Osobni svoboda a svoboda pohybu - Klient je v Domové doma. Ma mozZnost: odchazeni se zajisténim
doprovodu v dennich hodindch (dle moZnosti persondlu na oddéleni), v pfipadé, Ze klient chce odejit
bez doprovodu zaméstnance, postupuje se dle vypracovanych vnitfnich pravidel, nebo odchodu na

dovolenou v doprovodu rodinného pfislusnika. Vstavat a uléhat, oblékat se podle vlastniho uvazeni.

14) Pravo na ochranu osobniho a rodinného Zivota- Partnerskym dvojicim klientd Domova je umoZnéno
bydlet ve spole¢ném pokoji s vlastnim hygienickym zazemim. Klient ma pravo se stykat s kym uzna za
vhodné a zvat navstévy, jaké si preje, pokud zvané navstévy neohroZuji nebo neomezuji ostatni
klienty, pokud by k takovému ptipadu doslo, postupuje se dle vnitinich pravidel Prdvo ucastnit se

spolecenského Zivota.

15) Denni styk s rodinou a prateli- navstévni hodiny jsou béhem dne neomezené, ale nesmi zasahovat do
nocniho klidu Domova tj. 22:00hod.- 6:00hod. Pobyt mimo Domov u rodiny je mozny kdykoliv.
Vzhledem k odhlaseni stravy, je nutné ho nahlasit dopfedu. MoZnost telefonujicich osob mluvit s
klientem pomoci prenosného telefonu, moznost klientl telefonovani z telefonu Domova, nema-li

klient vlastni.
16) Kontakt s ostatnimi klienty.
17) Rozhovor s kterymkoliv zaméstnancem.

18) Respektovani dlstojnosti, soukromi a studu pfi osobni hygiené na pokoji (zaviené dvere, zatazené

zaclony) koupat se v koupelné sam.
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19) Ochranu pred neptiznivymi vlivy rodiny a ostatnich klient(, pokud si to klient preje.
20) DodrZovani nestrannosti, netplatnosti, poctivosti a rovného ptistupu ze strany zaméstnancu.
21) Pravo stézovat si.

22) Odmitnout, ukoncit nebo prerusit kteroukoliv sluzbu, aniz by pocitil zménu postoje ke své osobé a s
tim spojenou zménu pristupu zaméstnancd, a pokud o ni znovu pozada, aby mu byla poskytnuta ve

stejné kvalité a s pozitivnim pristupem.
23) Pokojné umirani.

24) V zavéru Zivota ma klient pravo na citlivou péci vseho personalu, ktery respektuje jeho pfani, pokud
tato nejsou v rozporu s platnymi zakony. V pfipadé, Ze by uzivatel zadal o pritomnost rodiny nebo
pokud by si rodina prala byt v této fazi s klientem a umoziuje to kapacitni stav Domova je klientovi a

rodiné poskytnut hostinsky pokoj.
Cl. 9 Podavani stiznosti

1) K podani stiznosti pti nespokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb, provozem, stravovani apod. v

Domoveé je opravnén klient Domova nebo obcan, ktery jednd v jeho zajmu.

Stiznost mUze byt podana:

e (stné,
e pisemné do schranek ,stiznosti“ které jsou na spolecné chodbé oddéleni v 1. patfe a ve vstupni hale

Domova
2) Kniha stiznosti je uloZena u socidlniho pracovnika.
3) StiZznosti provéfuje a resi *socidlni pracovnik a vedouci pracovnik daného useku.
4) Vsechny pisemné stiZznosti jsou evidovany u socialni pracovnice a projednany na poradé vedeni.
5) Postup pfi zpracovani stiznosti se fidi dle metodického pokynu cislo 3..
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Pokud nedojde k vyfeSeni stiznosti dle ofekavani stéZovatele, ma mozinost se dotycnd osoba obratit na

nadrizeni instituce.

1.

Krajsky urad pro Stfedocesky kraj, Zborovska 11, 150 21 Praha 5, tel.: 257 280 889

www.kr-stredocesky.cz

2.

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel.:221 921 111

€l. 10 Povinnosti klientd

Uhradit naklady fadné v souladu se smlouvou o poskytnuti socidlni sluzby Uhradu za pobyt a
poskytnuté fakultativni sluzby.

DolozZit poskytovateli sluzby vysi svého ptijmu neprodlené pfi kazdé jeho zméné Zamlci-li klient
skute¢nou vysi svého prijmu, je povinen doplatit poskytovateli za ubytovani a stravu c¢dstku
stanovenou podle skutec¢né vyse jeho pfijmu.

Zaplatit za poskytovani péce za kalendarni mésic ¢astku ve vysi priznaného prispévku na péci a to i
zpétné, pokud byl ptispévek pfiznan nebo jeho vyse zménéna pozdéji.

Respektovat prava a distojnost ostatnich klientd.

Respektovat lidska a obc¢anska prava zaméstnanc Domova, jejich opravnéné zajmy nebo dlstojnost.
Dodrzovat noc¢ni klid od 22,00 do 6,00 hod.

Koufit pouze v ur¢enych mistech, nedopalky odhazovat do nadob k tomu urcenych.

Neskladovat predméty hygienicky zdvadné.

Ve spolecnych prostorach (chodby, jidelna, spolecenské mistnosti, balkony) chodi klienti a navstévy
pfimérené obleceni a upraveni, dodrzuji zasady slusného chovani obvyklého v nasi spolecnosti, nenici

spolecny majetek a neodhazuji odpadky.

10) Do prostor, které slouZi jako pracovisté (velké koupelny, sesterny, kancelare) klienti, navstévy,

opatrovnici vstupuji po zaklepdni a vyzvani ke vstupu.

11) Do soukromych prostor zaméstnancl nepovolané osoby nevstupuji (Satny, odpocinkové mistnosti,

hygienicka zatizeni zaméstnanc).

12) Do provoznich prostor (kotelna, strojovny vytahl, sklady, kuchyn, pradelna) nepovolané osoby

nevstupuji.
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Cl. 11 Postovni zasilky

Postovni zasilky, baliky, véetné penéznich zasilek, pfijimaji pfimo klienti nebo povéreny pracovnik Domova,

ktery pfi této praci zachovava listovni tajemstvi.
Cl. 12 Odpovédnost za skodu

Klient odpovida za Skodu, kterou zamérné zpUsobil na majetku jiného klienta nebo Domovu. V ptipadg, Ze se

na skodé podili vice klient(, odpovidaji za ni podle podilu své Ucasti.

Cl. 13 Zavéreéna ustanoveni
S timto Domacim fadem jsou povinni se seznamit vSichni zaméstnanci v ptimé péci o klienty.

Nového klienta s domacim rfadem seznami pracovnik tak, aby klient pochopil jeho obsah na urovni svych

schopnosti.

Domaci fad je k dispozici na nasténkach Domova a je k dispozici klientlim, rodiné, opatrovnikiim, kdykoliv

béhem dne.
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