Standard Cislo 1- poslani, cile a cilova skupina

Kdo: Domov Alma Mater, o.p.s- Domov se zvlastnim rezimem (dale jen ,,Domov*)
Kde: Nové Straseci

Pro koho?

Sluzba je uréena muzlm a Zendam od 40let, které maji snizenou sobéstacnost

z ddvodu onemocnéni stafeckou demenci, Alzheimerovou demenci a

ostatnimi typy demenci a u kterych dochazi k hlubokym zménam v oblasti
poznavacich a rozumovych schopnosti (osoby maji problémy s paméti,

poruchy chovéni z divodu demence).

Kdo?

Kvalifikovany personal. Zdravotni sestry, pracovnici
v socialnich sluzbach, socidlni pracovnice, |ékafi, externi
pracovnici aj.

Cile a poslani socialni sluzby:

Poslanim Domova je poskytovat pobytovou socidlni sluzbu, zdravotni a oSetrfovatelské sluzby
klientdim a zajistovat jim podporu a pomoc pfi zvladani béznych dennich ¢innosti. Usilujeme o to, aby
se pobyt co nejvice priblizil pfirozenému domacimu prostiedi a aby si klienti zachovali v maximalni
mozné mire sv{j dosavadni zplsob Zivota.

Vize organizace je budovat na profesiondini Urovni pfijemné misto pro Zivot nasich klientd
s respektem k jejich individualnim potfebam.

Cilem je prohloubit ¢i zachovat dosavadni znalosti a moznosti nasich klientd, aktivné stravit volny ¢as
a udrzet kontakty se spolecnosti.

Sluzba Domov se zvlastnim rezimem s kapacitou 50 lGzek je poskytovana Zenam i muzim.
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Standard cislo 2- ochrana prava a zajmu uzivatel(

Prava : Povinnosti:

Mate prdva jako ostatni lidé Kazdy ¢lovék ma prdva, ale i

| kdyZ Zijete v Domové povinnosti. Je dllezité

dodrzovat pravidla, nedélat véci,
které vadi ostatnim lidem.

Vase prava:

Svoboda pohybu

MuUzZete se pohybovat v arealu Domova nebo jit ven do pfirody pracovnik Vas rad
doprovodi.

Nikdo Vas nem(zZe zavirat na pokoji nebo zakazovat vychazky, pokud svym
jedndnim neohroZujete sebe ¢i Vase okoli.

Bydleni

Pokoj si mizete zafidit podle svého, mate pravo na soukromi. KdyzZ jde nékdo

k Vam do pokoje, musi zaklepat, zeptat se zda mUze vstoupit. V dobé, kdy jste
pry¢, nikdo nesahd na Vase véci.

.OC Stravovani

MiZete pit a jist na co mate chut, pokud tim neohrozite svij zdravotni stav,

jste o této situaci informovani, mlzete si koupit, co bude chtit, pokud na to
mate dostatek financi, mlzete jist, kdy mate hlad.




Oblékani

Mate pravo se rozhodnout, co si vezmete na sebe, jaky budete mit Gces.
Pokud jste muz, zdali se budete holit. Jestli budete nosit Sperky nebo ne.

Dustojnost

M{Zete si vybrat, jak Vas lidé budou oslovovat jménem nebo prijmenim, zda
Vam mohou tykat nebo vykat.

Kontakt s prateli

Pribuzni a pratele mohou pfijit za Vami na navstévu. MUzZete jim psat dopisy
nebo telefonovat. Mohou Vas navstévovat, mohou si pro Vas pfijet.

Prace

Mate prdvo pracovat, miZete se Ucastnit pracovnich terapii a jinych ¢innosti.

) . @  Partnersky Zivot

MuUzZete si najit partnera i partnerku. MazZete spolu i sexudlni Zit.

Mate pravo, aby Vam lékar rekl, jakou mate nemoc. Jaké budete uzivat
léky a z jakého divodu. Kdyz nejste spokojeni s |écbou, mizZete pozadat o
zménu.



Volny ¢as

Nikdo Vas nesmi omezovat v tom, jak budete travit sv{j volny ¢as.

Opatrovnik, zptsobilost k pravnim tkonim

Kdyz jste zbaven zp(lsobilosti k pravnim ukonim, nemuzZete sami podepisovat
smlouvy, prodavat véci ¢i manipulovat s penézi. Vas opatrovnik se stard o pravnické
ukony. Mél by se s Vami radit a hospodafit s Vasimi penézi.

Riziko

Kdyz budete délat néco nebezpecného, mizete si ublizit nebo nékomu ve svém
okoli. Pozadejte vzdy radéji o pomoc ¢i radu.

Stiznost

Pokud se k Vam nékdo chova nevhodné, nebo se Vam néco nelibi, mlzete si
stéZovat. Pokud nevite, jak to udélat, pozadejte o pomoc.



TRABAJADORA 5OCWAL

Standard cislo 3- jednani se zajemcem o sluzbu

a) osobné nebo pismené na adrese Dukelska 1142, Nové Straseci 27101

b) telefonicky- 734750821

c) elektronickou postou- dsnovestraseci@seznam.cz

2)  Podani zZadosti

Podani zadosti spociva ve vyplnéni zadost o poskytovani socidlnich sluzeb, na zakladé které probiha
dalsi jedndni a vyplnéni formulare s ndzvem informace pro zdravotni Usek domova se zvlastnim
rezimem ALMA MATER, o.p.s, jehoz soucasti je i vyjadreni |ékare o zdravotnim stavu zadatele. V
pfipadé, Ze povéfite jedndnim treti osobu je tfeba k podani Zadosti doloZit PInou moc. Na zakladé
vyplnénych dokumentd, dojde k domluveni osobni schlizky (tzv. socialni Setfeni). Tato schiizka je pro
Vas, jako pro zadjemce o sluzbu pouze informacni. Schiizka se mize konat v kancelati socidlniho
pracovnika nebo u Vas doma v ptipadé, Ze se ji ze zdravotnich divodi nemUZete zucastnit v Domové.
Z informaci od Vds a posouzenim Vasi nepfiznivé socidlni situace socialni pracovnik zjisti, zda sluzbu
nemuzZe poskytovat nékdo jiny a zda jste vhodny pro zahdjeni socialni sluzby v Domové. Po posouzeni
Vasi nepfiznivé socidlni situace a v pfipadé, Ze nebudete vhodnym pro zahdjeni sluzby v tomto druhu
socialni sluzby, Vam socialni pracovnik poskytne poradenstvi a doporuci kontakt na jinou instituci.
Poté co socidlni pracovnik posoudi, Ze jste vhodny pro zahdjeni sluzby v Domové, spolecné s Vami
posoudi Vase osobni cile, posoudi Vase potfeby, které by vzhledem k Vasim moZnostem a
schopnostem bylo mozné pomoci ¢innosti, které mize Domov poskytnout realizovat. Soucasti
posuzovani toho zda je Domov schopen poskytnout Vam sluzbu dle Vasich potteb je podani

zakladnich informaci o Domové. Informacni schlizku s Vami si socialni pracovnik zaznamena.

3)  Socialni Setieni

Socialni pracovnice Vas navstivi v misté Vaseho momentalniho pobytu.

Soucasti socialniho Setfeni je:

- Vase socialni zazemi

- kdo a jak ¢asto Vam pomaha


mailto:dsnovestraseci@seznam.cz
http://kvjetak.cz/wp-content/uploads/2015/01/Pln%C3%A1-moc.pdf

- dlvod podani Zadosti o umisténi do Domova

Sociadlnim Setfenim socialni pracovnik zjisti, zdali jste splnili podminky pro pfijeti do Domova, je Vase
Zadost zaevidovdna. V pripadé, Zze nesplnite podminky pro pfijeti do Domova je Vdm pisemné
oznameno do 30 dnd od socidlniho 3etieni, 7e Vase Zadost o ptijeti nebude evidovéna v Knize

Zadatel( k prijeti.

Pracovnik muzZe odmitnout zajemce o sluzbu dle zakona 108/2006 Sb. v platném znéni v téchto
situacich:
Socialni pracovnik mize odmitnout zajemce o sluzbu dle zakona 108/2006 Sb. v platném znéni v

téchto situacich:

1. Zajemce o sluzbu nepatfi do cilové skupiny,

2. Domov nema dostatec¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zdjemce zada
v tomto pripadé je zafazen do poradniku cekatel(,

3. Zajemce Zzada o sluzbu, kterou Domov neposkytuje,

4. Zajemce vystupuje agresivné (Ustné, fyzicky),

5. Dle §36 vyhlasky ¢. 505/2006Sb je poskytnuti pobytové sluzby vylouceno, jestliZze osoba neni
schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z divodu akutni infekéni nemoci. Zajemci o
sluzbu, kterym byla diagnostikovana infekéni nemoc, jsou povinni doloZit 3 po sobé nezdvisle
jsouci negativni stéry.

6. SluZba neni poskytovdna osobam, které vyZaduji 24hodinovy individudlni dohled

7. Osobam, které vyzaduji absolutni soukromi

8. 0Osobam, které vyZzaduji absolutni soukromi

Standard cislo 4- smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb

Na zakladé Vaseho svobodného rozhodnuti dojde k podpisu smlouvy a

poskytovani socialnich sluzeb a ubytovani. Podpisu smlouvy je pfitomna

socidlni pracovnice, zdjemce o sluzbu, opatrovnik nebo ¢len rodinu k tomu
povéreny poptipadé pracovnik Uradu. Smlouva obsahuje veskeré informace tykajici se poskytovani

sluzeb, cenik, podminky Uhrad a ostatni nalezitosti tykajici se ubytovani.



Standard cislo 5- individualni planovani

O tom, co a jak bude klientovi poskytovano, nerozhoduje pouze smlouva

s Domovem, ale pfedevsim vytvoreny individudlni plan. Na kterém se podilite Vy
jako klient a V&s kli¢ovy pracovnik, ktery spolupracuje s celym tymem (rodina, lékaf, personal aj.) tak
aby dosahli uréeného cile. Cile a postup k dosazeni cili se mQze béhem roku ménit, dle potieb

klienta.

PFi nastupu klienta do zafizeni je pfidélen klicovy pracovnik, ktery v pfipadé, Ze klient nebude
spokojen a pozada o zménu, bude zménén. Kliovy pracovnik slouzi klientovi jako ddvérnik,
spoleénik a pomocnik. Zajistuje, aby klient mél dostatek osaceni, hygieny a ostatnich potieb.
Bude hledat vhodny zplsob potfebné pomoci, tak aby klient byl spokojen.

Standard cislo 6- dokumentace o socialni sluzbé

Budeme potrebovat od Vas konkrétni informace, se kterymi budeme dale pracovat a evidovat je.
Veskeré informace, které potifebujeme, jsou nutné k zajisténi dostate¢né péce. Veskeré
informace budeme zpracovavat a evidovat s Vasim souhlasem. K veskerym informacim,
tykajici se Vasi osoby mate neustaly pfistup a tento pfistup maji i clenové Vasi rodiny,
kterym udélite souhlas.

Vsichni zaméstnanci jsou povinni zachovavat mléenlivost a tim chranit Vase data a

soukromy.

Standard cislo 7- stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovanych sluzeb

Diky tomuto standardu mate moznost poddvat stiznosti ¢i pfipominky na kvalitu ¢i zplsob
poskytovani socialni sluzby. Domov Vam zarucuje, Ze Vami podana

stiznost pro Vas nebude nijak nebezpecna a nijak Vam neuskodi.
Stiznost lze podat anonymné ¢i pisemné. Kazda stiznost Ci pfipominka

slouzi ke zlepsSeni poskytovanych sluzeb.

Standard cislo 8- navaznost socialnich sluzeb na dalsi zdroj

Povinnosti Domova je napomahat Vam a zprostfedkovavat Vam kontakt s rodinou,
pfibuznymi, prateli a okolnim svétem. Dale Vam budeme
zprostredkovdvat sluzby lidi ¢i organizaci o které si pozadate.
Zprostredkujeme Vam sluzby kadernika, pedikury, nakupy aj..
Tyto sluzby se nazyvaji fakultativni a jsou hrazeny dle ceniku
mimo poskytované sluzby.




Standard Cislo 9- personalni zajisténi

Budete sezndmeni se vSemi pracovniky Domova, Domov zarucuje, Ze persondl, dobrovolnici ¢i
brigadnici jsou proskoleni, maji dostacujici vzdélani k tomu, aby vykonavali danou ¢innost. Pocet
pracovniku je uréeny tak, aby zabezpecil spravny chod oddéleni vzhledem k poctu klientd, potiebam
klientd a druhu poskytované sluzby.

Fyzioterapeuti Socialni pracovnice Zdravotni persondl a lékari Pecujici personal

Standard cislo 10- vzdélavani

Kazdy nas pracovnik béhem roku prochazi skolenim, besedami zaméfenymi na
ziskani novych dovednosti a prohloubeni dosavadniho vzdélani. Nase
zaméstnance podporujeme v ziskavani novych znalosti.

Standard cislo 11- dostupnost socialni sluzby

Sluzbu poskytujeme celoro¢né, 24hodiny denné. Sluzba je
poskytovana na adrese organizace Dukelska 1142, Nové
Straseci.

Standard cislo 12- informace o socialni sluzbé

O poskytované sluzbé Vas budeme ,,srozumitelné” informovat. Informace Ize
ziskat na internetu, u pracovnik(, socialni pracovnice, na nasténkach
v Domové, které jsou pravidelné aktualizované.

Standard Cislo 13- prostiedi a podminky poskytovanych sluzeb

Domov zodpovida za technicko-materidlné- hygienické podminky prostor v budové.




Kazdy klient ma k dispozici 21Gzkovy pokoj s viastni koupelnou a WC, v pokoji se nachazi dvé
postele, dva no¢ni stolky, skfif, TV, stolecek a Zidle. Pokud si chce klient dovybavit pokoj
vlastnim nabytkem a prostorové je to mozné a nebude tim omezovat druhé klienta, Domov
mu to umozni.

Spolecenské prostory- bezbariérova koupelna, jidelna, spolec¢enska mistnost, prostory pro
navstévy, chodby, terasa, zahrada jsou uzpisobené tak, aby co nejlépe slouZili ke svému
ucelu.

Standard Cislo 14- mimoradné, nouzové a havarijni situace

Socialni sluzba Vam musi byt vidy poskytovana bezpecné, odborné a
kvalitné. Domov zna mimoradné situace, které mohou nastat napf. pozar,

zdravotni komplikace klienta, personal je proskolen, jak v této situaci ma @
jednat a co ma délat. Pracovnici maji ur¢ené postupy, dle kterych se musi x
fidit a tak Vas chranit.

Standard cislo 15- zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb

Pro zlepsSovani sluzby Domova zjistujeme informace od klient(
Domova, rodinnych pfislusnikl pomoci dotaznikd, rozhovord.
Zjistujeme, zdali neni tfeba néco zlepsit, zménit, pridat.




