Setreni spokojenosti klientu a jejich rodin a pratel v Domové

ALMA MATER, 0.ps.

1. Proc€ probiha Setreni

Ve snaze poskytovat klientim stale kvalitnéjsi sluzby, které by odpovidaly individudlnim piénim a
pozadavktm klientd probihalo Setfeni spokojenosti se sluzbou v dobé od 2.1. do 28.2.2020.

Pro Setfeni byl vytvofen tzv. Dotaznik spokojenosti s poskytovanou sluzbou pro uzivatele, a Dotaznik kvality
poskytovanych sluzeb uzivatelim v Domov¢é Alma Mater, které jsou materidlem, jehoZ prostiednictvim maji
uzivatelé, jejich blizci, ptibuzni a ptratelé, moznost zménit souc¢asnou podobu v sluzby, kterou poskytujeme.
Pro kvalitni pfedani informaci o probihajicim Setfeni se do prezentace Setieni zapojil i personal Domova.

2. Cil Setreni

Cilem Setfeni je:
® zjisténi spokojenosti uzivateli s poskytovanou sluzbou v Domové

e zjisténi spokojenosti ptibuznych, znamych, uzivatelll s poskytovanou sluzbou v Domové

* navrhnout vhodnd opatfeni ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb na zakladé vyjadieni uzivatela

3. Obsah Setreni

Setfeni obsahuje dva druhy dotazniki:

®*  dotaznik uréeny uzivatelim

dotaznik ur€eny ptibuznym, blizkym a zndmym uzivatela
Sezndmeni se ziskanymi daty, jejich grafické zpracovani

Navrhy nékterych opatfeni, zmén, které mohou vyplyvaji ze ziskanych odpovédi

4, Z.akladni informace o Klientele Domova

Domov ma celkovou kapacitu 50 uzivatelid. Vzhledem k cilové skupiné se Setfeni zucastnila pouze ¢ast
uzivatelt. Tém, ktetfi nebyli schopni vyplnit dotaznik sami nebo za pomoci persondlu, byl dotaznik zaslan
prostiednictvim Ceské posty, rodiné nebo opatrovnikovi. S vyplnénim byl uzivatelim k dispozici aktivizaéni
pracovnik, ktery jim pomohl nestranné dotaznik vyplnit, pokud projevili o tuto pomoc zajem.



5. Vyuzité techniky Setreni

®* Pro uskute¢néni vyzkumu byla zvolena technika standardizovaného dotaznikového Setieni, byly
zvoleny stejné podminky a postupy u vSech respondentt.

®* V préci je vyuzita metoda kvantitativniho vyzkumu jehoz cilem je testovani pfedem stanovenych
hypotéz (viz. vyse).

Kde bylo mozZzné ziskat dotaznik?

1. Dotaznik ur¢eny uzivatelim byl kazdému z nich nabidnut individualn¢ nebo bylo mozné jej ziskat u
socialniho pracovnika ¢i aktiviza¢niho pracovnika.

2. Dotaznik urceny ptibuznym, zndmym, blizkym uZzivateld byl umistén na recepci €i sesterné v
jakémkoliv patie. Soucasti dotazniku byla i pisemna zadost a vysvétleni pro€ je dotaznik piedlozen.

Kam se umist’ovaly vyplnéné dotazniky?

Pokud byl vyplnén dotaznik ve spolupraci s povéfenou 0sobou, ktera provadéla vyzkum, byl piedan ji.
Anonymita byla zajisténa tim, ze povétena osoba po vyplnéni vhodila dotaznik do uzaviené krabice a tu poté
predala socialnimu pracovnikovi. V ptipadech, kdy dotaznik vyplnoval uzivatel sim, mohl jej predat osobné
socialnimu pracovnikovi ¢i jakékoliv sestie nebo jej vhodit do schranky ,,stiznosti*.

Kam umist’ovali pribuzni, blizci nebo znami uzivatele vyplnénv dotaznik?

Vyplnény dotaznik bylo mozné zanechat na recepci, sesterné, piedat socialnimu pracovnikovi ¢i vhodit do
schranky ,,stiznosti* na jakémkoli patfe nebo jej zaslat postou na adresu domova.



6. Vzory dotazniku

Dotaznik spokojenosti s poskytovanou sluZzbou pro uZzivatele
Na otazky odpovidejte zakrouzkovanim vyhovujici odpovedi, pokud je tieba otazku doplnit, vyuZzijte zadni
list.
Pohlavi

Muz [ ] Zena [ ]
Oblast bydleni

1) Libi se Vam prosttedi Domova (misto- budova, zahrada)?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim, je mi to jedno
2) Jak dlouho v Domov¢ zijete?
a) M¢éné nez 6mésici
b) Mén¢ neZ rok
c) 1rok
d) 1,5roku a vice
3) IJste spokojen/a se vzhledem Vaseho pokoje, tiklidem a vybavenosti?
a) Jsem spokojen/a
b) Casteéné spokojen/a
c) Nespokojen/a
4) Mate moznost vybavit si svilj pokoj dle svého piani?
a) Ano, mam, ale nevyuzil/a jsem toho
b) Ano, této moznosti jsem vyuzil/a
c) Ne, nemohla jsem si do pokoje dat své véci
d) Nevim
5) Jste spokojen/a s Vasim spolubydlicim?
a) Ano, jsem spokojen/a
b) Ano, ale radéji bych byl/a sama
¢) Ne, nejsem spokojen/a

d) Nevim, je mi to jedno



Oblast zajiSténi hygieny
1) Je pro Vas dulezity fyzicky kontakt s pracovnikem (pfi koupeli, pfesunu z voziku na ltizko)?

a) Potiebuji pomoc personalu, ale je mi to neptijemné
b) Potifebuji pomoc personalu, ale neni mi to nepfijemné

c) Nepotiebuji pomoc personalu
2) Vyhovuje Vam zptisob, kterym je provadéna Vase hygiena?

a) Ano, vyhovuje mi hygiena na ltizku I:I ve sprchovém kout¢ I:Pezbariérové koupelné
b) Vyhovuje mi ¢astecnd |:|
c) Nevyhovuje mi  zpusob I:l hygieny I:l asistence personalu

Oblast zajiSténi stravy

1) Jste spokojen/a s jidlem, které je Vam v Domové ptipravovano?

a) Zcela spokojen/a
b) Castednd spokojen/a
c) Nespokojen/a

d) Nevim, je mi to jedno
Oblast personalniho sloZeni

1) Respektuje personal Domova Vase soukromi (klepani, osloveni aj.)?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim
2) IJste spokojen/a se svym klicovym pracovnikem?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim, kdo je mij kli¢ovy pracovnik
3) Jste spokojen/a s vyfizovanim ufednich zalezitosti s pomoci socialniho pracovnika?
a) Spokojen/a
b) Caste¢né spokojen/a
¢) Nespokojen/a

d) Nevim, vSechno funguje, nestaram se o to, jak to funguje
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4) Mate pocit, Ze na konajici sluzbé je dostatek personalu?
a) Ano
b) Ne

c) Nevim

Oblast lékarské péce

1) Jste spokojen/a s obvodnim l1ékaifem, ktery dochazi do zatizeni?
a) Ano, jsem spokojen/a
b) Caste¢né spokojen/a s dochazkou lékaie
c) Casteéné spokojen/a s jednanim lékaie
d) Jsem nespokojen/a
e) Nevim
f) 2) Jste spokojen/a s 1ékati specialisty (psychiatr, zubat, kozni)
a) Ano, jsem spokojen/a
b) Casteéns spokojen/a s dochazkou 1ékate
c) Castecné spokojen/a s jednanim lékate
d) Jsem nespokojen/a
e) Nevim
3)Vyuzivate rehabilita¢ni cviceni a jste s nim spokojen/a?
a) Ano, vyuzivam a jsem spokojen/a
b) Ne, nevyuzivam
4)Jste spokojen/a s péci zdravotnich sester?
a) Ano, jsem spokojen/a
b) Ne, nejsem spokojen/a

c) Nevim,

Oblast orientace, volného ¢asu, rozvoje klienta
1) Jsou pro Vas volnocasové aktivity dostacujici?

a) Ano, jsou dostacujici
b) Ne, jsou nedostacujici
€) Nevim, je mi to jedno

d) Vypliuji si sviij volny ¢as sam/a nabidka Domova mé nezajima
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2) Jsou pro Vas vychazky mimo Domov dostacujici?

a) Ano, mné to takto staci
b) Ne, chtél/a bych byt venku vice

C) nevim

Oblast rodiny, vztahu
1) Jste spokojen/a s kontakty s rodinou?

a) Spokojen/a
b) Castetnd spokojen/s
c) Nespokojen/a

Oblast zaclenéni do béZného Zivota
1) Jste spokojen/a s vysi finan¢nich prostiedkt se kterymi disponujete?

a) Spokojen/a
b) Caste¢nsd spokojen/a
c) Nespokojen/a

d) Nevim, je mi to jedno
Oblast zajiSténi sluzeb

1) Jste spokojen/a se spravou a vypranim Vase obleceni?
a)  Ano, jsem spokojen/a
b)  Ne, nejsem spokojen/a se spravou [ | vypranim[ ]
c)  Nevim, je mi to jedno
Q) TN
2) Jste spokojen/a se zajisténim nakupu?
a) Ano, jsem spokojen/a
b) Casteéné spokojen/a

¢) Nespokojen/a

3) Mél/a byste zajem o pravidelné schiizky na téma vaieni, pée v Domové?
a) Ano
b) Ne



c) Nevim, je mi to jedno

Co Vés nyni trapi a déla Vam starosti?

Dékujeme za Vas ¢as a nazor



Dotaznik kvality poskytovanych sluZeb uZivatelim v Domové Alma Mater-

pro rodinu, pratele, opatrovniky, pribuzné

Pohlavi VasSe blizkého
Muz [ ] Zena [ ]

Oblast bydleni

6) Libi se Vam prostifedi Domova (misto- budova, zahrada)?
a) Ano
b) Ne
7) Jak dlouho zije Vas blizky v Domoveé?
a) Mén¢ nez 6mésict
b) Mén¢ neZ rok
c) 1rok
d) 1,5roku a vice
8) IJste spokojen/a se vzhledem pokoje, uklidem a vybavenosti pokoje Vaseho blizkého?
a) Jsem spokojen/a
b) Castednd spokojen/a
c) Nespokojen/a
9) Jste spokojen/a se spolubydlicim Vaseho blizkého?
a) Ano, jsem spokojen/a
b) Ano, ale radé&ji bych byl/a sama

c) Ne, nejsem spokojen/a

Oblast zajiSténi hygieny

3) IJste spokojen/a se zajisténim hygieny Vasemu blizkému?

8



a) Ano, jsme spokojen/a
b) Caste¢né spokojen/a

c) Ne, nejsem spokojen/a

Oblast zajiSténi stravy

2)

Jste spokojen/a s jidlem, které je Vasemu blizkému ptipravovano?

a) Zcela spokojen/a
b) Caste¢nsd spokojen/a
c) Nespokojen/a

Oblast personalniho sloZeni

5)

6)

7)

8)

Jste spokojen/a s klicovym pracovnikem Vaseho blizkého?
a) Ano

b) Ne

¢) Nevim, kdo je jeho klicovy pracovnik

Jste spokojen/a s vytizovanim afednich zalezitosti s pomoci socialniho pracovnika?
a) Spokojen/a

b) Casteéné spokojen/a

c) Nespokojen/a

Mite pocit, Ze v konajici sluzbé je dostatek personalu?

a) Ano

b) Ne

Jste spokojen/a s predavam informaci od personalu Domova?
a) Ano, jsem spokojen/a

b) Ne, informace jsou neuplné a zmatecné

Oblast lékarské péce

5)Jste spokojen/a s obvodnim lékafem, ktery dochazi do zatizeni?

e)Ano, jsem spokojen/a



f)Castedné spokojen/a s dochazkou l1ékate

g)Jsem nespokojen/a

6)Jste spokojen/a s 1ékafi specialisty (psychiatr, zubaf, kozni)
a) Ano, jsem spokojen/a
b) Caste¢né spokojen/a s dochazkou lékaie
c) Jsem nespokojen/a
7)Vyuziva Vas blizky rehabilita¢ni cviceni a je s nim spokojen/a?
d)Ano, vyuziva a je spokojen/a
e)Ne, nevyuziva
8)Jste spokojen/a s péci zdravotnich sester?
d) Ano, jsem spokojen/a

e)Ne, nejsem spokojen/a

Oblast orientace, volného ¢asu, rozvoje klienta
3) Myslite si, Ze jsou volnoc¢asové aktivity pro Vaseho blizkého dostacujici?
e)Ano, jsou dostacujici
f)Ne, jsou nedostacujici
4) Jste spokojen/a s moznosti vychazek Vaseho blizkého (i s doprovodem)?

a) Spokojen/a
b) Castednéd spokojen/a
c) Nespokojen/a

Oblast rodiny, vztahu
2) Jak Casto navstévuje Vaseho blizkého?

d)Denn¢
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e)Nekolikrat tydné
f)N&kolikrat za mésic
g)Jendou za pul roku
h)Jednou za rok

i)Na vyznamné dny (narozeniny, jmeniny, Vanoce, Velikonoce aj.)

Oblast za¢lenéni do béZzného zivota

2) Jste spokojen/a s vysi finan¢nich prostredkt se kterymi Vas blizky disponuje?

3)

e)Spokojen/a

f)Nespokojen/a

g)Nemam piehled

Jste spokojen/a s nabidkou sluzeb a aktivit mimo Domov pro Vaseho blizkého?

a) Ano, jsem spokojen/a

b) Nespokojen/a

Oblast zajiSténi sluzeb

4)

5)

6)

Jste spokojen/a se spravou a vypranim oblec¢eni VaSeho blizkého?

a) Ano, jsem spokojen/a

b) Ne, nejsem s pokojen/a se spravou [ | vypranim [ ]
C) Zajistujeme mu to v ramci rodiny

Jste spokojen/a se zajisténim nakupti pro VaSeho blizkého?

d)Ano, jsem spokojen/a

e)Castecné spokojen/a

f)Nemam piehled

Jste spokojen/a se zajisSténim dostupnosti informaci o déni v Domové?
a) Spokojen/a

b) Nespokojen/a
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7) Mg¢l/a byste zajem o pravidelné schiizky s vedenim Domova?
a) Ano

b) Ne

Co Vasemu blizkému déla nyni starosti?

Dékujeme za Vas ¢as a nazor
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Vzor pruvodniho dopisu k dotazniku

Dotaznik kvality poskytovanych sluzZeb uzivateliim
vV Domové Alma Mater

Véazena pani, vazeny pane,

dovoluji si Vam piedlozit tento dotaznik, ktery je zaméfen na kvalitu poskytovani sluzeb Vasim
blizkym v Domové. Dotaznik bude pracovnim materidlem na zaklad¢ kterého se budeme snazit zménit
véci nespliujici Vase ocekavani.

Otazky jsou zaméfeny na spokojenost v Domové. Vase ndzory na prostiedi, péci, aktivity, stravovani,
ptistup personalu aj..

Vyplnény dotaznik je mozné zanechat v kancelafi socidlni pracovnice ¢i vhodit do schranky stiznosti
nebo zaslat na adresu Domova Dukelska 1142, Nové Straseci 271 01.

Budu Vam velmi vdécna za spolupraci a vénovany ¢as tomuto dotazniku.

Dotaznik je zcela anonymni.
Dé&kuji za ochotu a preji Vam pékny zbytek dne

Bc. Eva BeneSova

Socialni pracovnice
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Vyhodnoceni a grafické znazornéni dotazniki

Dotazovani uzivatelé
Celkovy pocet uzivateli k datu vypliiovani dotazniki 50
Vyplnil/a samostatné 12
Vyplnil/a s pomoci 18
Odmitl/a vyplnit 3
Nebylo mozZno ziskat informace 16
Novy klient 1
60
50
40
]
30
]
20
) I I
0 ‘ ‘ ]
celkovy pocet vyplnil/a samostatné  Vyplnil/a s pomoci Odmitl vyplnit

Dotaznik byl nabidnut celkové 50 uzivatelim, z toho 3 odmitli dotaznik vyplnit. Jednim z divodt bylo
zhorSeni aktudlniho zdravotniho stavu, dal$i divod uzivatelé uvedli, Ze na vyplnovani nikdy nebyli a
poslednim dtivodem bylo : ,,Je to zbytecné, stejné Se nic nezméni.

12 vzivatelt vyplnilo dotaznik zcela samostatné, dalSich 18 pozadalo o pomoc aktivizaéniho pracovnika.
Z dtivodu celkového stavu u 16 uzivateld nebylo mozno ziskat potiebné informace.

Dotaznik byl ptedan i rodinnym ptislusnikim a ptatelim, roding .

Jeden klient byl ze Setieni vyfazen a to z divodu kratkého pobytu v Domové a probihajicimu adaptacnimu
obdobi.
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Zakladni informace o jedincich

Rozdéleni dle pohlavi

Muz

13

Zena

17

18

16

14

12

10

Zeny

B Rada 2
B Radal
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OBLAST BYDLENI

Libi se Vam prostiedi Domova ( misto-budova, zahrada)

Ano 25
Ne 2
Nevim, je mi to jedno 3

30

25

20

15

10

Ano Ne

Nevim

mRada 1l
m Sloupecl

i Sloupec?

Jak dlouho v Domové Zijete?

Méneé nez 6mes. 2
Méné nez rok 9
1rok 9
1,5roku a vice 10
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12

10
8
m Sloupecl
6 .
H Rada 2
m Sloupec?2
4
| I
0 T 1

méné nez 6 méné nez rok 1 rok 1,5 roku a vice

Jste spokojen/a se vzhledem VaSeho pokoje, uklidem a vybavenosti?
Jsem spokojen/a 23
Césteéné spokojen/a 7

Nespokojen 0

25

20

15

mRada 1
m Rada 2

10 m Rada 3

O T T T 1
Spokojen Castecné spokojen Nespokojen

Vétsina uzivateld odpovédéla na tuto otazku kladné. Tak jako v letech minulych by ¢ast uzivatelu ptivitala
jednoltzkovy pokoj.
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Mate moznost vybavit si sviij pokoj dle svého pirani?
Ano, mam, ale nevyuzil/a jsem toho 18
Ano, této moznosti jsem vyuzil/a 3
Ne, nemohla jsem si do pokoje datsvé | O
véci
Nevim, je mi to jedno 9
20
18
16
14
12
10 m Sloupecl
g m Sloupec?2
Sloupec3
6 I
4 [
2 I
0 T T T
Ano, ale nevyuzil Ano, vyuzil jsem Ne, nemohl jsem Nevim, je mi to
jsem jedno

Uzivatelé maji moznost vybavit si sviij pokoj dle svého piani. Casto dochazi k situaci, kdy uZivatel nechce
obtéZovat rodinu ¢i samotny Domov a radéji fekne, Ze nic nechce. V této situaci se personal snazi domluvit
S rodinou sam.

Jste spokojen/a s Vasim spolubydlicim?

Ano, jsem spokojen/a 17
Ano, ale rad¢ji bych byl/a sama 1

Ne, nejsem spokojen/a

Nevim, je mi to jedno
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18

16

14

12

10 [ ]

0 T T 1
Ano byl v pokoji sam Ne, nejsem spokojen Nevim, je mito jedno

S velkou radosti jsme zjistili, Ze vétSina uzivateld je spokojena. Jen jeden uzivatel se zminil, Ze by radéji byl
na pokoji sam, aby mohl poustét televizi nahlas nebo mél vétsi soukromi. Vybér spolubydliciho je velmi
dillezity a sloZity, proto nds t&si, Ze se ndm to dafi. Oproti minulému dotaznikovému Setfeni je zde vidét jasny
rozdil v tom smyslu, Ze uzivatelé sami v pokoji byt nechtéji.

OBLAST ZAJISTENI HYGIENY

Je pro Vas diilezity fyzicky kontakt s pracovnikem (pri koupeli, piesunu
z voziku na lizko)?
Potfebuji pomoc personalu, ale je mi to nepiijemné | 6

Potfebuji pomoc persondlu, tato pomoc mi nevadi | 19
Nepotiebuji pomoc personalu 5
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20

18

16

14

12
10 m Sloupecl

Sloupec2

Sloupec3

0 T T T
Pomoc pottebuji, je  Pomoc potiebuji, Nepotrebuji pomoc
mi to nepfijemné nevadi mi personalu

Odpovédi na tuto otazku jsou zavadéjici, jen ur€ita ¢ast klientd si pIné uvédomuje nutnost pomoci ¢i podpory
od personalu. Jak uvedl jeden klient:,, Nevim, pro¢ mi pomdha, ja to zvladam sam, staci, kdyz se vykoupu
jednou za mésic a to zvladnu sam*

Pti dal$im dotazovani klienti uvadéji, Ze by uvitali, kdyby byla moznost, Ze by persondl byl pouze napomocen
a jak uvedla jedna z klientek: ,,Aby byl k ruce* ale aby pln¢ nepfebral ¢innost. Pomoc nevadi spise Zenam, kde
takto jich hodnotilo 12 z 17.

Vyhovuje Vam zpusob, kterym je provadéna VaSe hygiena?
Ano, vyhovuje mi hygiena na lazku, ve sprchovém | 18
kouté, v bezbariérové koupelné

Vyhovuje mi ¢aste¢né 12
Nevyhovuje mi zpisob hygieny, asistence 0
personalu

Jiné
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20

18
16
14
12 5
mRadal
10 .
m Rada 2
8 m Rada 3
6
4
2
0 T T

v

Vyhovuje CasteCné Nevyhovuje Kategorie 4

Oproti minulému dotaznikovému Setieni opét vyrazny pokrok v oblasti provadéni hygieny.

OBLAST ZAJISTENI STRAVY

Jste spokojen/a s jidlem, které je Vam v Domové pripravovano?
Zcela spokojen/a 20
Casteené spokojen/a 10
Nespokojen/a 0

Uzivatelé ¢astecné nespokojeni s jidlem uvadéji jako hlavni ditvod, ze by uvitali vice ovoce a vice sladkych
hlavnich jidel ( jednalo se o uzivatele-diabetiky... ) V minulém Setfeni uzivatelé zejména uvad¢li, ze neni

k dispozici automat na kavu ¢i kavarna, coz se vyiesilo zakoupenim kavovaru na spole¢enskou mistnost,
kdy aktivizacni pracovnici kavu pravidelné ptipravuji. Oproti minulému Setieni neni ani jeden uzivatel
zcela nespokojen se sluzbami kuchyné, coz nas nesmirné tési.
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OBLAST PERSONALNIHO SLOZENI

Respektuje personal Domova Vase soukromi (klepani, osloveni aj.)?
Ano 13
Ne 10
Nevim, je mi to jedno 7
14

12
10
8
m Sloupecl
6 m Sloupec?
Sloupec3
4
2
0
Ano Ne

Nevim, je mi to
jedno

Tato otazka byla pro vétSinu uzivateld , stejné jako v letech minulych, hiie neuchopitelna. V nékterych
ptipadech bylo tfeba vysvétlit, co je mysleno respektovanim soukromi. Jedna se tedy prevazné: o zaklepani
na dvefte pii vstupu do pokoje, koupelny, zavirani dveti pokud je klient previékan atd.. Negativni odpovédi
jsou namétem k edukaci personalu, k castéj$im kontrolam nadfizenych. Dale budeme v praxi aplikovat
oznaceni vSech dvefi cedulemi ,,Respektuj mé soukromi ,,Zaklepat* apod.

Jste spokojen/a se svym kliCovym pracovnikem

Ano 3
Ne 6
Nevim, kdo je mij kli¢ovy pracovnik 16

Vzhledem k cilové skupiné Domova se jen t€zko da zamezit tomu, Ze si uzivatel neni védom, kdo je jeho
kli¢ovy pracovnik. Tato otdzka by byla vhodna jako namét na cil, ktery by se mohl v tomto roce vyfesit.
Z Setfeni vyplynulo, Ze vétSina klientl nevi, kdo je jejich kli¢ovy pracovnik. Divodem muze byt to, ze
klienti vétSinou persondl ned€li na sestry, pecovatelky, socialni pracovniky nebo kli¢ové pracovniky, ale
vSechny tyto osoby jsou pro n¢ ,,sestiicky. I pies to, Ze se pracovnik snazil uzivateli tohoto pracovnika
priblizit, spole¢nymi aktivitami vétSina nebyla schopna fici, kdo je klicovy pracovnik.

Tato skute¢nost navadi k myslence, zdali klienti, ktefi uvedli odpoveéd’ ne, védeli kdo je jejich klicovy
pracovnik.
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Jste spokojen/a s vyrizenim utednich zaleZitosti s pomoci socialniho pracovnika?

Spokojen/a 11
Céste¢né spokojen/a 9
Nespokojen/a 0
Nevim, vSechno funguje, nestaram se o to, jak to 10
funguje
Jiné
12
10
8
m Sloupecl
6 m Sloupec2
m Sloupec3
4
2
O T T T 1
Spokojen Castecné spokojen Nespokojen Nevim, vse funguje
Mate pocit, Ze na konajici sluzbé je dostatek personalu?
Ano 20
Ne 1
Nevim, je mi to jedno 9
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25

20

15

m Sloupecl

m Sloupec2
10

m Sloupec3

Ano Ne Nevim, je mi to
jedno

OBLAST LEKARSKE PECE

Jste spokojen/a s obvodnim lékaiem, ktery dochazi do zarizeni?

Ano, jsem spokojen/a 15

Caste&né spokojen/a s dochazkou 1ékate 2

Jsem nespokojen/a 3

Nevim, je mi to jedno 10

16

14

12

10

m Sloupecl

H Sloupec2

6 i Sloupec3

2 .
0

T T T 1

Ano, spokojem  Caste¢né spokojen Nespokojen Je mi to jedno
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Jste spokojen/a s 1ékafri specialisty (psychiatr, zubaf, koZni)

Ano, jsem spokojen/a 14

Jsem nespokojen/a 1

Nevim, je mi to jedno 15

Jiné 0

16 15
14

14 -

12

mRada 1

® Rada 2

6 - m Rada 3

2 1

o 1

spokojen nespokojen nevim

Vyuzivate rehabilita¢ni cvi¢eni a jste s nim spokojen/a?

Ano, vyuzivadm a jsem spokojen/a 29
Ne, nevyuzivam 1
Jiné 0
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35

30

25 -

mRada 1l
15 m Rada 2

m Rada 3
10 -

0 - .

Ano, vyuZivam, Ne, nevyuzivam
spokojen

Vyjma jediného uzivatele, ktery rhb cvi¢eni nenavstévuje, jsou uzivatelé se sluzbou spokojeni a navstévuji
hodiny cviceni i individualni cviceni pravidelné.

Jste spokojen/a s péci zdravotnich sester?
Ano, jsem spokojen/a 21
Caste&né spokojen/a 5
Ne, nejsem spokojen/a 4
25
20 -+
15 A
mRada 1
® Rada 2
10 - m Rada 3
5 -
0 I T T I T 1
Ano, jsem spokojen  Castec¢né sokojen Ne, nejsem spokojen
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Celkoveé zhodnoceni zdravotniho useku hodnotime spise kladné, velka ¢ast dotazovanych totiz vnima sluzbu
jako nutnost, kterd nyni patii k zivotu. Pfesto pocet ¢astecné spokojenych a zejména nespokojenych
uzivateld je nutno pojmout jako vyznamny a budeme se jim dale zabyvat.

OBLAST ORIENTACE, VOLNEHO CASU, ROZVOJE KLIENTA

Jsou pro Vas volnocasové aktivity dostacujici?
Ano, jsou dostacujici 11
Ne, jsou nedostacujici 7
Nevim, je mi to jedno 12
14
12
10 -
8 T ~
mRadal
6 - ® Rada 2
= Rada 3
4 .
2 .
O n T T T 1
Ano, jsou dostacujici Nedostacujici Nevim, je mi to
jedno

Vétsina dotazovanych je s aktivitami spokojena. Pro sedm dotazovanych jsou aktivity nedostacujici zejména
s dajné nevyhovujicimi vychazkami mimo Domov, coZ souvisi s dal$i otazkou dotazniku.

Jsou pro Vas vychazky mimo Domov dostacujici?

Ano, jsou 11
Ne, nejsou 12
Nevim 7

27



14

12

10 -

m Sloupecl

H Sloupec2

m Sloupec3

Ano Ne Nevim

Vétsina klienti je s frekvenci vychazek mimo Domov nespokojena. Uzivatelé by si ptali ...“nejen vychdazky
do okoli Domova, ale také vice vyletii za kulturou nebo zviratky “ jak znéla odpovéd’ jedné z uzivatelek.

Jste spokojen s kontakty s rodinou?
Ano, jsem spokojen 12
Jsem spokojen jen ¢astecné 11
Jsem nespokojen 7
14
12
10 -
8 m Sloupec3
6 m Sloupecl
m Sloupec2
4 .
2 .
0 - T T T 1
Spokojen Castecné spokojen Nespokojen
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VétSina uzivateld na tuto otazku odpovédéla, ze jsou spokojeni s kontakty s rodinou. Jedenact uzivateli by si
ale ptalo se svou rodinou Cast€jsi kontakt a sedm nespokojenych uzivatel si postesklo, ze za nimi rodina
nejezdi vilbec a ani se neozve telefonicky. Tuto oblast se chystame uzivatelim zpiijemnit zakoupenim
nckolika tabletl a umoznit tak 1 vizualni spojeni s rodinami prostfednictvim internetu.

Jste spokojeni s vysi finan¢nich prostiedki, kterymi zde disponujete?
Spokojen/a 2
Casteené spokojen/a 2
Nespokojen 4
Nevim 22
25
20
15
m Sloupecl
m Sloupec?2
10 m Sloupec3
5
. N | I | |
Spokojen Spokojen ¢astecné Nespokojen Nevim

Jste spokojen se spravou a vypranim Vaseho obleceni?
Ano, jsem spokojen/a 21
Jsem Castecné spookojen/a 9
Nejsem spokojen/a 0
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25

m Sloupecl

m Sloupec2

m Sloupec3

O 1 T T T 1
spokojen Castecné spokojen nespokojen

Z odpovédi vyplyva, ze vétSina uzivatell je se spravou svého obleceni spokojena.

Jste spokojen/a se zajiSténim nakupu?
Spokojen/a 23
Casteené spokojen/a 7

Nespokojen/a 0

25

20

15

10 [ ]

spokojen Castecné spokojen nespokojen

Domov nemé k dispozici kavarnu, dochazi k pravidelnym nakuptim dle potieby a pfani uzivateld. Nakupy
vétSinou zajistuji kliCovi pracovnici jednotlivych uzivateld. V ptipadé vychazky mimo Domov, mé uZzivatel
moznost si zakoupit véci dle svého uvéazeni. Zaroven dochazi k cilovym nakuptim ( oSaceni, obuv a;.).
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MEéI byste zajem o schiizky na téma vareni a peceni?
Ano 5
Ne 25

30

25

20

15

10
| III
0

Jak z grafu vyplyva, uZivatelé o téma vateni a peCeni spiSe zajem nemaji aneb jak fika jedna z nasich
uzivatelek ,, Ja se toho navarila a napekla uz dost. ,,

Ano Ne

Navrhovana opatreni

I ptes vétsinou kladnych odpoveédi je vzdy stale co vylepSovat aby chod Domova byl pfijatelny pro uzivatele
1 pfes jejich rozdilné pohlavi, nazory a potieby.

Opatieni ¢. 1

Volny pohyb- v roce nadchéazejicim doufame, Ze se tato skutecnost také zlepsi a to z divodu nového
venkovniho prostoru a posileni volno¢asovych pracovnik.

Opatieni ¢. 2

Stejné tak jako v roce predchazejicim je problémem, ze uZzivatelé neznaji své klicové pracovniky, vzhledem

k cilové skuping nejsme asi schopni zajistit 100% znalost, ale diky nastavenym kli¢ovym dnim doufame, Ze
se situace alespon ¢aste¢né zlepsi.
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Z.aveér

Pti vyhodnocovani byly otazky v dotazniku rozd€leny do nékolika okruht, které se tykaly: zékladnich
informaci o klientech, otazek zamétenych na prostiedi a Cistotu, péci o klienty a diistojné zachazeni, otazek
tykajicich se Gfednich zélezitosti a financi, stravovani, volného Casu.

Navratnost dotaznikll u uzivatelli byla uspokojiva.

Ze Setfeni vzesla spiSe pozitiva. Domov se i1 pfesto musi zamétit na nékteré oblasti, které jsou zminény
Vv opatienich. Opatfeni se stdvaji zarovei cili Domova a Domov se bude snazit tyto opatfeni- cile naplnit co
mozna Vv nejbliz§im mozném terminu. Splnéni opatfeni se vSak odviji od mnohych aspektu nejen
ekonomickych ale i personalnich.

Oteviené otazky, které jsou na zavér dotazniku, byly vyplnény pouze v jednom piipadée a opét se zde jednalo
0 nespokojenost s pobytem mimo Domov. Uzivatel napsal : ,, Chybi chodit ven.*

Vypracovala Bc. Eva BeneSova
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Dotaznik pro rodinu, pratele, opatrovniky, pribuzné

Oproti minulym rokiim se ndm letos vratilo od rodin dotaznikli nad ocekdvany pocet a to nds velmi potésilo.
Z dotaznikového anonymniho Setfeni vyplynulo: 9 vracenych vyplnénych dotazniki:

Libi se Vam prostiedi Domova?

Ano | 9
Ne |0

10

m Sloupecl

m Sloupec2

m Sloupec3

Ano Ne

Jak dlouho Zije Vas blizky v Domové?

Mén¢ nez 6mesicti

Méné nez rok 1
1 rok 1
1,5 roku a vice 6
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6

5

4 m Sloupecl

3 m Sloupec2
m Sloupec3

2

| . I

O T T 1

T

méneé nez Sest més méné nez rok jeden rok 1,5 roku a vice

Jste spokojeni se vzhledem pokoje, uklidem a vybavenosti pokoje Vaseho blizkého?

Jsem spokojen 7

N

Céstecné spokojen

Nespokojen 0

Spokojen Castecné spokojen Nespokojen
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Jste spokojen se spolubydlicim Vaseho blizkého?

Ano, jsem

Ano, ale rad¢ji bych jednolizkovy pokoj

w

Nejsem spokojen

Ano, spokojen

Ano, ale radeji Ne, nespokojen
jednoluzkovy pokoj

Jste spokojen/a se zajiSténim hygieny Vasemu blizkému?

Ano, spokojen 7
Casteené spokojen 2
Nespokojen 0
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Spokojen

Castecné spokojen Nespokojen

Jste spokojen s jidlem, které je Vasemu blizkému zde pripravovano?

Spokojen

Castecné spokojen

w

Nespokojen

Jeden z dotaznikt doplnil poznamku ,,vice ovoce*

spokojen

Castecné spokojen nespokojen
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Jste spokojen s kli¢ovym pracovnikem Vaseho blizkého?

Ano 7
Ne 1
Nevim kdo je klicovy pracovnik 1
6
5
4
3 [ |
|
2 [ |
| . .
O T T T 1
Ano Ne Nevim kdo je
kli¢.pracovnik

Jste spokojen s vyfFizovanim wiednich zaleZitosti pomoci socialniho pracovnika?

Ano spokojen/a 9

Casteené spokojen/a 0

Nespokojen/a 0

10

Spokojen Castecné Nespokojen
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Mate pocit, Ze v konajici sluzbé je dostatek personalu?

Ano 7

Ne 2

m Sloupecl

m Sloupec?

3 m Sloupec3

Ano Ne

Jste spokojen s predavanim informaci od personalu Domova?

Ano 7

Ne 2

Ano Ne
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Jste spokojen/a s 1ékai‘em, ktery dochazi do zarizeni?

Ano, jsem 5

%C8stecné spokojena 4

Jsem nespokojena 0

Ano Céstecné Nespokojen

Jste spokojen s 1ékari specialisty?

Ano jsem 7

Castecné 2

Nespokojen

spokojen Castecné spokojen nespokojen
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Jste spokojen/a s péci zdravotnich sester?

AnNo 7

Ne 2

ano ne

Myslite si, Ze jsou volnoc¢asové aktivity pro Vaseho blizkého dostacujici?

Ano, jsou 6

Ne, nejsou 3

Ano Ne
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Jste spokojen/a s moznosti vychazek Vaseho blizkého ?

Ano, spokojen/a 7

-

Césteéné spokojen/a

Nespokojen/a 1

8

1 . .
0

Ano Castecné Ne

Jak Casto navStévujete VasSeho blizkého?

Denné
Nékolikrat tydné 4
Neékolikrat za mésic 5

Jednou za pil roku

Jednou za rok

Na vyznamné dny/svatky narozeniny vanoce...

6
5
4
||
3
[
|
2
1
0 T T T
denné nékolikrat tydné nékolikrat za mésic jednou za pul roku
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Jste spokojen s vysi finan¢nich prostiredku kterymi Vas blizky disponuje?

Spokojen 5

N

Nespokojen

Nemam piehled 2

6

spokojen nespokojen nemam prehled

Jste spokojen s nabidkou sluzeb a aktivit mimo Domov pro Vaseho blizkého?

Ano 7

Ne 2

ZajiStujeme sami jako rodina

8

7

0 T T T 1
ano ne zajistujeme sami jako
rodina
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Jste spokojen/a se zajisténim nakupi pro Vaseho blizkého?

Ano

7

Ne

1

Nemam piehled

1

8

ano

T

T T

ne nemam prehled

Jste spokojen se zajiSténim dostupnosti informaci o déni v Domové?

Ano

Ne

7

Ano

Ne
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M¢l/a byste zajem o pravidelné schlizky s vedenim Domova?

Ano
Ne 9

10

ano ne

Prostor pro vysloveni konkrétnich naméta od rodin byl vyplnén pouze ve tiech ptipadech.

-Byl zde pozadavek na omyvatelné zZidle které by byly umistény v jideln€ kde navstévy travi €as s uzZivatelem.
Nyn¢jsi calounéné zidle se ,,zdaji byt Spinaveé a zapachajici, nechtélo se nam si do nich sednout*

-Dalsi pozadavek se tykal castéjSich vychazek s uZivateli

-Posledni ndmét byl na nedostatecny prehled o vyletech a aktivitach ,, ne vsichni pouzivame internet prali

bychom si fotografie a ¢ldanky nékde u vis na ndsténce *

Zavérem lze konstatovat, Ze tak jako u jednotlivych uZivateld, i rodindm se zda byt Cas traveny s uzivateli
mimo Domov, minimalni.

Opatifenim by mohla byt i zména v reZimu prace aktivizacnich pracovniki. Dale uplatnit vhodné formu
dobrovolnictvi.
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