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Pobytové sluzba s kapacitou ,Sli jsme do toho, protoze jsme chtéli zlepsit kva-

50 1Gzek pro seniory se socialni . sy vy .. v ;v .

a zdravotni pesi v Klidne litu péce. Prislo mi, ze nékteré veci nefungovaly,

lokalité Noveho Strasec i kdyZ jsem na né upozorriovala opakované. Ce-
kala jsem, Zze mi nékdo pomuze dosahnout cile.

OBLAST v s sve v .

Stredocesky kraj Délam péci srdcem, nechtéla jsem, abychom
tady jeli na kvantitu, abychom jen plnili denni

OBDOBI harmonogram, ale abychom do toho davali lasku

kvéten—rfijen 2023 iy
a empatil.

— vedouci pfimé péce

KONTAKT
Karolina Puttova
karolina@mila.je NA CEM JSME SPOLECNE PRACOVALI
Individualni podpora vedouci péce
S KYM JSME SPOLUPRACOVALI Velkou ¢ast nasi prace predstavovala podpora vedouci péce, ktera potfebovala
Reditelka ukotvit ve své roli a ve vztahu k nadfizenym i podfizenym pracovnikdm.
Vedouci pfimé péce Probirali jsme témata spojena s vedenim tymu, s komunikaci a s vyrovnavanim
Aktivizaéni pracovnik se s narocnymi situacemi. Pfi kazdém setkani jsme probirali situaci v domové
Pecujici a hledali feseni aktualnich vyzev. Vysledkem byl také sepsany navrh
potfebnych zmén pro vedeni domova.
JAK JSME POSTUPOVALI Konzultace pro aktivizaéniho pracovnika
Individualni konzultace pro V dobé nasi spoluprace probihaly aktivizace pro vétsinu klientd v domové,
vedouci pracovniky konaly se kazdy vSedni den ve spoletenské mistnosti s jednim aktivizacnim
TFi setkani s peGovatelkami pracovnikem. Probirali jsme moznost zavedeni komornéjsich setkani ,Sitych
a pecovatel na miru” mensimu poctu klientd, ktera by bylo mozné vénovat konkrétni
obycejné ¢innosti, kterou vybrana skupina klient zvladne. Mensi skupina
klientd mize sedét v kruhu nebo u jednoho stolu a klienti se mohou navzéjem
CASOVA DOTACE snadnéji sledovat, ¢imz se podpofi jejich socialni kontakt i zapojeni do zvolené
45 hodin aktivity. Setkani ve spolecenské mistnosti je pak mozné vénovat mimoradnym

udalostem, jakou mdze byt napf. hudebni vystoupeni. Stfidani riznych forem
aktivizace v rizném poctu klientd je zaroven osvézujici i pro aktivizacni
pracovniky. Probrali jsme i moznost jet nacerpat inspiraci do jiného domova
a predali kontakty.

Workshopy s pecovateli

B&hem nasi spoluprace probéhla tfi skupinova setkani s pecovateli,
zdravotnimi sestrami a aktiviza¢nim pracovnikem. Tématem byla komunikace
v tymu a sebepéce.



ROZHOVOR S VEDOUCI SOCIALNICH SLUZEB
PO SKONCENi PROJEKTU

Jaka jste méla ocekadvani na zacdtku projektu?

Sli jsme do toho, protoze jsme chtéli zlepsit kvalitu péce.
PriSlo mi, ze nékteré véci nefungovaly, i kdyz jsem na

né upozoriovala opakované. Cekala jsem, ze mi nékdo
pomUZe dosahnout cile, fekne mi, co déldm Spatné, Ze
bych méla zménit pfistup nebo podavani informaci. S tim
jsem do toho $la. J& délam péci srdcem, nechtéla jsem,
abychom tady jeli na kvantitu, abychom jen plnili dennf
harmonogram, ale abychom do toho davali lasku a empatii.
Nemyslim si, ze bychom to v sobé pfedtim neméli, ale
stresoval nas harmonogram. Také jsem chtéla zlepSit
spolupraci mezi sebou a pani feditelkou.

Mate pocit, Ze se néco podafrilo vyplnit?

Podafilo se vSechno, co jsem chtéla, a musim fict, ze i nad
oCekavani. Necekala jsem, ze nam ten projekt toho tolik
da. Kolegyné ted jedou na kvalitu, uz to nenfi kvantita, uz
se nestresuji. Za sebe uz vim, ze nejde o to dosahovat
standard, pod ktery jit nem(zou, jinak se ze mé stane
Certice. Neukazovat jim, ze chci sluzbu vynést do nebe,
ale ukazat jim nepodkrocitelné minimum, a pokud udélaji
néco navic, ocenit je za to. Dfiv jsem méla problém, ze kdyz
jsem odchazela z prace, tak pe€ovatelky nedodrzovaly
harmonogram, podavaly napfiklad dfiv vecefe apod. To uz
dnes neresime.

Mila projekt mi pomohl jak v soukromém, tak profesnim
Zivoté. Uz se nestrachuju, jsem pevnéjsi v kramflecich,
umim Fict vedeni, co se mi nelibi, co nefunguje nebo kde
se necitim komfortné. Mila mé naucila skvélou techniku,
jak mluvit o tom, co mi vadi, aby se nikdo neurazil. Citim
se v tom dobre, jsem vyklidnéna. Taky kolegyné jsou
spokojenéjsi, protoze vidi, ze nemaji ustrasenou Séfovou,
ale $éfovou, ktera véci vidi, jde a zafidi.

TakZe byste fekla, Ze nastal velky posun na poli
komunikace?

Nastavili jsme si hezky pracovni hranice. KdyZ si nejsem
jistd, tak to umim fict. Nemam problém feSit nepfijemné
situace s pecujicimi. DFiv pro mé byly hodné stresuijici, byla
jsem ustrasend. Razim teorii ,mdj domov, moje pravidla“

a kolegyné si na to zvykly. Umime si fict do oci, co se nam
nelibi, a nikdo se neurazi, umime to pfijmout.

Kdybyste nékomu méla vysvétlit, co v Mile délame, jak
byste to popsala?

Vas projekt zménil mé i domov. Necekala jsem, ze

je béhem 50 hodin néco takového mozné. V mych
predstavach to bylo aspori 200 hodin. Fakt klobouk dold,
co se za 50 hodin da udélat. Kazda organizace by vas méla
vyzkouset. Neuméla jsem si to predstavit. Diky Mile jsme
napriklad zjistili, ze je tady jedna kolegyné, se kterou se
musime rozloucit, a moc nam to pomohlo. Ted mame tym
lidi, ktefi tu praci délaji srdcem. Jsem rada, ze jsme do toho
Sli. Kdyby to Slo, nechala bych si Karolinu Puttovou jako
osobniho kouce. Tim, ze jsem se zlepSila j3, se zlepSil i ten
tym. VSem bych to dala jako povinnost. (smich)
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